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Dostepnosc¢ sie optaca

Dlaczego turystyka dostepna przestata byc kwestig dobrej woli, a stata sie rachunkiem ekonomicznym

Zacznijmy od liczby, ktéra porzadkuje caty dyskusje i wiekszos¢ oséb w branzy zaskakuje. Wsrdd oséb z

niepetnosprawnosciami uzytkownicy woézkéw stanowia — wedtug szacunkéw przywotywanych w
opracowaniach branzowych — okoto osiem procent. Pozostate ponad dziewieédziesigt procent to osoby z
niepetnosprawnosciami stuchu i wzroku, z ograniczeniami ruchowymi niewymagajacymi wdzka,

z niepetnosprawnosciami poznawczymi, ze spektrum autyzmu, z chorobami przewlektymi wptywajgcymi na
wytrzymatos$¢ i mobilnosc.

»Nie kazda niepetnosprawnos¢ widaé na pierwszy rzut oka" — przypomina podrecznik Turystyka dostepna,
przygotowany pod redakcjg naukowa Aliny Zajadacz (2020). Do oséb z niepetnosprawnosciami zalicza sie
bowiem réwniez osoby chorujgce na cukrzyce, epilepsje czy astme, osoby po leczeniu onkologicznym oraz osoby
w spektrum autyzmu. Zadna z tych oséb nie potrzebuje podjazdu. Kazda potrzebuje czego$ innego
— i w wiekszosci przypadkow tanszego. Wniosek jest niewygodny. Obiekt, ktory zbudowat podjazd i uznat temat
dostepnosci za zamkniety, odpowiedziat na potrzeby najmniejszej czesci grupy, o ktérej mowi — i
najprawdopodobniej wydat na to wiecej pieniedzy, niz kosztowatoby rozwigzanie pozostatych
dziewiedédziesieciu procent problemu. Bo te pozostate dziewiecdziesigt procent to w przewazajacej mierze

Finansowane przez
Unie Europejska

Dofinansowane ze sSrodkéw UE. Wyrazone poglqdy i opinie sq jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajq poglqdy i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji. Unia Europejska ani
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji nie ponoszq za nie odpowiedzialnosci.



@ CULINARYACADEMY A. ]D @ EUNDAEC]A
<

Akademia Nauk Stosowanych _/ DrOgOWS kaZ

B, w Nowym Targu

kwestia informacji, komunikacji i przeszkolonego personelu, a nie betonu. Ta obserwacja prowadzi do tezy,
ktorg chce tu rozwingé. Dostepnos¢ w turystyce przestata by¢ kwestia wrazliwosci spotecznej. Stata sie
jednoczesnie obowigzkiem prawnym i jednym z najbardziej niedoszacowanych segmentéw rynkowych w
branzy. A gtéwng barierg jej wdrozenia nie jest infrastruktura, tylko kompetencje ludzi.

Struktura potrzeb dostepnosciowych

Podjazd odpowiada na potrzeby najmniejszej z grup — reszta to informacja | kompetencje

udytkownicy wozkéw pozostale rodzaje potrzet
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petia indukcyjna porgcze, miejsc: prosty jezyk dieta, dosigp do
kamunikacja pisemna odpaczynku uyun przewidywainost, cisza lodowki, tempo obsiugi

ycja infrastri iazuje ok. 6smq czes¢ problemu.
Pozostale potrzeby zaspokaja przeszkolony personel | rzeteina informacja — koszt nizszy o rzad wielkosci

Rysunek 1. Struktura potrzeb dostepnosciowych — dlaczego podjazd to nie wszystko. Opracowanie wtasne

Prawo, ktdére weszto w zycie cicho i zaczeto dziatac

28 czerwca 2025 roku w Polsce zaczat obowigzywac Europejski Akt o Dostepnosci — dyrektywa 2019/882,
pierwsza regulacja naktadajgca jednolite w catej Unii wymogi dostepnosciowe na sektor prywatny. Dotychczas
obowigzki tego rodzaju dotyczyty w Polsce gtdwnie podmiotdéw publicznych, na podstawie ustawy o
zapewnianiu dostepnosci z 2019 roku oraz rzadowego programu Dostepnos¢ Plus. Teraz obejmuja
przedsiebiorcow.

Dla obiektu turystycznego kluczowe jest zrozumienie, czego dyrektywa faktycznie dotyczy, poniewaz w branzy
krgzy w tej sprawie sporo nieporozumien. Akt obejmuje przede wszystkim kanaty cyfrowe i ustugi
elektroniczne: strone internetowg, system rezerwacyjny, aplikacje, elektroniczne potwierdzenia, bilety,
terminale samoobstugowe. Nie nakazuje przebudowy fazienek. Pyta natomiast, czy osoba korzystajgca z
czytnika ekranu jest w stanie samodzielnie zarezerwowa¢ u ciebie pokdj. Trzeba tez uczciwie powiedzie¢, czego
dyrektywa nie wymaga. Mikroprzedsiebiorstwa — zatrudniajgce mniej niz dziesie¢ oséb i o rocznym obrocie
nieprzekraczajgcym dwoéch milionéw euro — sg zwolnione z obowigzkéw dotyczacych swiadczenia ustug. To
zwolnienie jest realne i obejmuje znaczng czes¢ podmiotdw dziatajgcych w polskich regionach turystycznych, w
tym wiekszo$é pensjonatow i gospodarstw agroturystycznych na Podhalu. Zwolnienie z obowigzku prawnego
nie jest jednak zwolnieniem z rachunku ekonomicznego. | wtasnie o tym rachunku warto porozmawia¢, bo jest
ciekawszy niz sam obowigzek.

Warto przy tym odnotowaé, ze egzekwowanie ruszyto szybciej, niz spodziewata sie branza. Od jesieni 2025 roku
w kilku panstwach cztonkowskich toczg sie postepowania nadzorcze, pojawity sie tez pierwsze pozwy organizacji
rzeczniczych wobec duzych podmiotéw rynkowych. Kierunek nie budzi watpliwosci, a prog wytgczen w kolejnych
przegladach dyrektywy raczej sie obnizy niz podniesie.
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Rynek, ktérego branza nie obstuguje

W Unii Europejskiej zyje okoto 87 miliondw 0sdb z niepetnosprawnosciami — mniej wiecej co pigty mieszkaniec.
W samej Polsce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci ma okoto 4,5 miliona oséb — to dane Biura
Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych przywotywane przez Zajadacz (2020). Sama ta liczba
niewiele jednak moéwi, dopdéki nie doda sie do niej czterech mechanizméw ekonomicznych, ktdre czynig z tej
grupy segment atrakcyjny biznesowo.

Mnoznik towarzyszy. Osoby z niepetnosprawnosciami rzadko podrdzujg samotnie. Wedtug raportu OECD
Tourism Trends and Policies 2016 w Australii srednia wielkos¢ grupy podrdzinej obejmujacej osobe z
niepetnosprawnoscig wynosi 2,8 osoby przy wyjazdach z noclegiem i 3,4 przy wyjazdach jednodniowych;
zblizony efekt mnoznikowy obserwuje sie takze na innych rynkach. Jeden gos¢ o szczegdlnych potrzebach
oznacza w praktyce trzy obsadzone miejsca i trzykrotno$é przychodu z pobytu. Z perspektywy obiektu
dysponujacego kilkunastoma pokojami to nie jest réznica kosmetyczna.

Wyiszy wydatek jednostkowy. Przywotywane w literaturze branzowej badania z rynku niemieckiego
wskazywaty, ze turysta z niepetnosprawnoscia wydaje przecietnie okoto 1,16 raza wiecej niz turysta bez
niepetnosprawnosci. Mechanizm jest prozaiczny: kiedy znalezienie odpowiedniego obiektu jest trudne, cztowiek
przestaje optymalizowac cene, a zaczyna optymalizowac pewnosc. Ptaci za to, ze na miejscu wszystko zadziata.

Mnoznik ekonomiczny goscia o szczeg6lnych potrzebach

Jeden gos¢ o szczegdlnych potrzebach = grupa podrozna = wielokrotnos¢ przychodu z pobytu

wydatek j wyiszy o ok. 16% (x1,16) — wg badarn z rynku niemieckiego.

Przy utrudnionym wyborze obiektu gos¢ optymalizuje pewnosc pobytu, a nie ceng — | wraca w kolejnych latach.

Rysunek 2. Mnoznik ekonomiczny goscia o szczegdlnych potrzebach. Opracowanie wtasne

Wyisza lojalnos¢. Ten sam mechanizm dziata po pobycie. Obiekt, ktory sprawdzit sie raz, staje sie wyborem
domysinym na lata — bo koszt poszukiwania alternatywy jest wysoki, a ryzyko nieudanego wyjazdu dotkliwe.
W branzy o notorycznie niskiej lojalnosci gosci to atut trudny do przecenienia.

Sezonowos¢ — i to jest argument najwazniejszy dla obiektow gérskich. Turystyka dostepna oraz scisle z nig
powigzana turystyka senioralna notujg najwyzszg aktywnos¢ poza szczytem sezonu. Osoby starsze i osoby z
ograniczeniami ruchowymi $swiadomie unikajg ttoku, kolejek, wysokich cen i przeludnionych szlakéw. Dla
regiondw takich jak Podhale, gdzie problemem strukturalnym nie jest brak gosci w lutym i sierpniu, lecz pustka
w listopadzie, kwietniu i maju, ma to zupetnie inny ciezar niz ogdlne apele o inkluzywnos¢. Nie jest to wytgcznie
obserwacja z praktyki. Badania VisitEngland nad tak zwanym purple pound — sitg nabywcza i potencjatem
wydatkowym osdb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin — wykazaty, ze grupy podrézne obejmujace osobe z
niepetnosprawnoscia zostajg dituzej, wydajg wiecej niz przecietna grupa i czesciej podrdzujg poza szczytem
sezonu. Wartos¢ tego segmentu na rynku brytyjskim wzrosta z 12,1 miliarda funtéw w 2014 roku do 14,6
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miliarda w 2018. Dostepnos$¢ nie jest wiec programem pomocowym. Jest narzedziem wyréwnywania
obtozenia w cyklu rocznym — czyli odpowiedzig na jeden z dwdch gtéwnych probleméw ekonomicznych
turystyki gérskiej, obok niedoboru kadr.

l Komplementarno$é sezonowa

Turystyka dostepna i senioralna wypelnia miesigce o najnizszym oblozeniu

oblozenie

niskie
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- |urystyka masowa e (urystyka dostepna i senioraina == r6znica oblozenia

Kwiecief iec oraz wrzesi podrézuje wtedy, gdy obiekt stoi pusty.

Dostgpnost przestaje by kosziem etycznym, a staje sig narzedziem wyrGwmywania oblozenia w cyklu rocznym

Rysunek 3. Komplementarnos¢ sezonowa turystyki dostepnej i senioralnej. Opracowanie wtasne

Do tego dochodzi zjawisko, ktdre radykalnie poszerza granice tego segmentu. Siedemdziesieciopiecioletni
turysta, ktéry nigdy nie nazwatby siebie osobg z niepetnosprawnoscia, potrzebuje doktadnie tych samych
rozwigzan co osoba, ktéra tak siebie okresla: czytelnego oznakowania, poreczy, dobrego oswietlenia, miejsca
do odpoczynku miedzy recepcja a pokojem, personelu méwigcego wyraznie i bez pospiechu. Butlewski i
Jabtoriska (2014) opisali ten zbieg potrzeb w modelu ergonomicznym jakosci ustug hotelowych dla oséb
starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami, pokazujac, ze rozwigzania projektowe dla obu grup w znacznej
mierze sie pokrywajg. Europa starzeje sie w tempie, ktérego zaden model biznesowy w turystyce nie moze dtuzej
ignorowac. Projektujgc dla dostepnosci, projektuje sie dla rynku, ktéry za dekade bedzie rynkiem gtéwnym, a
nie niszowym. Polskie dane potwierdzajg ten obraz. Badanie ,Aktywnosc turystyczna oséb niepetnosprawnych”,
zlecone przez Ministerstwo Sportu i Turystyki w ramach Programu Rozwoju Turystyki, wykazato wyrazng luke
miedzy potencjatem uczestnictwa tej grupy w turystyce a jej rzeczywistg aktywnoscig wyjazdowag — przy czym
jako przyczyne wskazywano nie brak srodkow ani checi, lecz brak wiarygodnej informacji o dostepnosci
obiektow. To jest bariera informacyjna, nie infrastrukturalna. Do zbieznych wnioskéw dochodzg Lima i Martin-
Cejas (2025), analizujac ograniczenia i czynniki utatwiajgce podrézowanie osobom z niepetnosprawnosciami. Juz
przed laty, w jednej z pierwszych polskich publikacji poswieconych temu segmentowi, wskazywano doktadnie
ten sam problem: nie brak przystosowanych obiektéw jest gtdwnym ograniczeniem, lecz brak wyczerpujace;j i
wiarygodnej informacji o tym, ktdre obiekty i w jakim zakresie sg przystosowane.

Na koniec obserwacja o konkurencji — a raczej o jej braku. Badania rynku europejskiego konsekwentnie
pokazujg, ze zdecydowana wiekszos$¢ operatoréw turystycznych nie ma w ofercie produktéw dostepnych, a
mate obiekty noclegowe ograniczajg sie do minimalnej zgodnosci formalnej tam, gdzie jest ona wymagana
(Midgett i in., 2020). Mamy wiec do czynienia z sytuacjg nietypowa: duzym, wyptacalnym, lojalnym i sezonowo
komplementarnym segmentem przy niemal nieobecnej konkurencji.
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Prawdziwa bariera nie jest z betonu

W tym miejscu dochodzimy do sedna, ktére w dyskusjach o dostepnosci ginie najczesciej — i ktdre jest
wtasciwym powodem, dla ktérego warto ten temat podnosi¢. Mozna zbudowaé podjazd, poszerzy¢ drzwi,
zamontowac platforme i petle indukcyjng — i mimo to nie Swiadczy¢ ustugi dostepnej, poniewaz ustuge
wykonuje cztowiek.

Recepcjonista, ktory nie wie, jak rozmawiac z osobg niestyszgca, i zaczyna moéwic gtosniej zamiast wyraznie;j.
Kelner, ktéry zwraca sie do towarzysza zamiast do goscia na wézku. Pracownik, ktéry w dobrej wierze chwyta
za wbzek bez pytania o zgode. Osoba przyjmujaca rezerwacje telefoniczna, ktdra nie potrafi opisa¢ obiektu
komus, kto nie obejrzy zdje¢. Kazda z tych sytuacji uniewaznia inwestycje infrastrukturalng — i kazda jest
problemem kompetencyjnym, nie budowlanym. Literatura branzowa moéwi o tym jednym gtosem. Chung, Park
i Kim (2025), badajgc doswiadczenia pracownikéw hoteli w obstudze gosci z niepetnosprawnosciami, wskazujg
na powszechne poczucie nieprzygotowania, niepewno$¢ co do wiasciwego zachowania i obawe przed
popetnieniem gafy — czynniki, ktére prowadza do unikania kontaktu i pogarszajg jakos¢ obstugi bardziej niz
jakikolwiek brak infrastruktury. Kamyabi i Alipour (2022), badajgc destynacje srodziemnomorska, pokazuja, ze
bariery postaw i kompetencji personelu bywajg przez samych podrdznych oceniane jako dotkliwsze niz bariery
fizyczne. Z perspektywy witasciciela obiektu to jest dobra wiadomosé, choé na pierwszy rzut oka nie brzmi jak
komplement. Przeszkolenie zespotu w zakresie obstugi gosci o szczegdlnych potrzebach jest wydatkiem rzedu
kilku tysiecy ztotych. Przebudowa wezta sanitarnego — kilkudziesieciu. Kolejnos¢ dziatan powinna to
odzwierciedlaé, a w praktyce jest niemal zawsze odwrotna. Inwestujemy w to, co wida¢ na zdjeciach, zanim
zainwestujemy w to, co decyduje o ocenie pobytu. Jest w tym zresztg pewna ironia. Tigu i wspdtautorzy (2025),
analizujgc kompetencje kluczowe w hotelarstwie po pandemii na przyktadzie Rumunii, zauwazajg, ze
kompetencje miekkie — komunikacja, elastyczno$¢, umiejetnos¢ odczytania niewypowiedzianej potrzeby goscia
— awansowaty w hierarchii waznosci, podczas gdy naktady szkoleniowe pozostaty skoncentrowane na
umiejetnosciach technicznych. Branza wie, czego potrzebuje i inwestuje gdzie indziej.

Warto przy tym odnotowaé, ze region podhalanski ma juz w tej dziedzinie wtasne doswiadczenia. Projekt
»,Dostepne Gory", prowadzony przez Fundacje Polska Bez Barier przy wsparciu Ministerstwa Sportu i Turystyki,
w rejonie Tatr objat szkoleniami przewodnikéw, wtascicieli pensjonatéw i pracownikéw punktéw informacji
turystycznej w zakresie obstugi oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Wzorzec wart nasladowania
ptynie tez z innego polskiego regionu goérskiego: Fundacja tadne Historie prowadzi od 2019 roku w Sudetach
program ,taczg nas gory", organizujgcy wyprawy gorskie dla osdb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin w
formule turystyki wytchnieniowej. Oba przedsiewziecia pokazujg, ze popyt istnieje i ze kompetencje da sie
zbudowad lokalnie — brakuje natomiast systemowego, powtarzalnego mechanizmu, ktéry obejmowatby
réwniez obiekty najmniejsze, nieuczestniczace w projektach. Chudy-Hyski i Zemta (2012) zwracali uwage, ze o
pozycji polskich gorskich obszaréw wiejskich przesgdzajg nie same walory przyrodnicze, lecz zdolno$¢ lokalnych
podmiotéw do profesjonalizacji oferty — a dostepnos¢ jest dzi$ jednym z jej wymiarow.

Watek, o ktérym maowi sie najrzadziej

Jest jeszcze jeden aspekt tej sprawy, ktory w polskiej debacie praktycznie nie wystepuje, a ktéry w sektorze
zmagajgcym sie z chronicznym niedoborem rak do pracy zastuguje na powazne potraktowanie.

Osoby z niepetnosprawnosciami to nie tylko potencjalni goscie. To takze potencjalni pracownicy. Wedtug
stanowiska HOTREC ze stycznia 2026 roku europejskie hotelarstwo i gastronomia — okoto dziesieciu miliondw
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miejsc pracy w ponad dwdch milionach przedsiebiorstw — funkcjonuje przy srednim niedoborze kadr
siegajacym dziesieciu procent. W tej sytuacji pomijanie catej grupy kandydatéw jest luksusem trudnym do
ekonomicznego uzasadnienia, niezaleznie od tego, jak sprawa wyglada z perspektywy etycznej. W polskich
realiach dochodzi do tego jeszcze jeden argument, mniej oczywisty. Radlinska i Gardziejewska (2022) wykazaty,
ze 75,6 procent badanych polskich przedsiebiorstw turystycznych stosuje strategie przetrzymywania
pracownikéw — utrzymuje zatrudnienie poza sezonem, mimo braku pracy, zeby mie¢ kogo zatrudnié w szczycie
sezonu. To zachowanie kosztowne, ale racjonalne wobec niedoboru kadr. Skoro jednak i tak ptacimy za
utrzymanie zespotu w miesigcach o niskim obfozeniu, to okres poza sezonem jest naturalnym i w praktyce
darmowym oknem szkoleniowym. Argument , nie mamy czasu na szkolenia" traci wtedy wiekszos¢ swojej sity
— czas jest, tylko nie jest wykorzystywany. Co wiecej, oba watki sie zazebiajg. Zespdt, w ktérym pracuje osoba
z niepetnosprawnoscig, nabywa kompetencje obstugowe naturalnie — bez formalnego szkolenia, przez
codzienng praktyke i zwyczajng obserwacje. Niepewnos¢, ktdrg Chung i wspdtautorzy (2025) opisujg jako
gtéwng bariere postaw, znika sama, gdy kontakt przestaje by¢ sytuacja wyjatkowa. Do tego dochodza
instrumenty wsparcia zatrudnienia obnizajgce koszt pracy, z ktérych w branzy turystycznej korzysta sie rzadko,
gtéwnie z powodu nieznajomosci procedur.

Innymi stowy: zatrudnienie moze byc¢ tanszg i skuteczniejszg drogg do kompetencji dostepnosciowych niz
szkolenie. To wniosek, ktéry rzadko pada, a wart jest rozwazenia.

Od czego zaczgc
Cztery kroki, uporzagdkowane wedtug stosunku efektu do naktadu — a nie wedtug tego, co najbardziej widac.

Po pierwsze, audyt cyfrowy przed audytem budowlanym. Sprawd?, czy strone i system rezerwacji da sie
obstuzy¢ bez uzycia myszki, sama klawiaturg, i czy czytnik ekranu poprawnie odczytuje formularz rezerwacyjny.
To najtanszy element catej uktadanki, a jednoczesnie jedyny objety wymogami prawnymi. Podstawowy przeglad
zajmuje kilka godzin.

Po drugie, opis zamiast deklaracji. Nie pisz na stronie ,,obiekt przystosowany dla oséb niepetnosprawnych". To
zdanie nie niesie zadnej informacji i budzi uzasadniong nieufnos¢. Napisz konkretnie: szerokosé¢ drzwi w
centymetrach, liczba stopni przy wejsciu, wysokos¢ t6zka, obecnosé progu w kabinie prysznicowej, odlegtos¢ od
parkingu, dostepnosé windy. Osoba planujgca podrdz potrzebuje danych, na podstawie ktérych sama oceni, czy
obiekt jej odpowiada — nie zapewnien. Cushley i wspotautorzy (2026) w przegladzie dotyczagcym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku wskazujg brak rzetelnej informacji wyprzedzajgcej jako jedng z
najczesciej zgtaszanych barier. To kosztuje jedno popotudnie z miarkg i aparatem, a bywa najskuteczniejszg
pojedynczg zmiang, jakg mozna wprowadzié.

Po trzecie, szkolenie zespotu przed inwestycja w infrastrukture. Jedno solidne szkolenie z obstugi gosci o
zréznicowanych potrzebach zmienia jako$¢ ustugi natychmiast — i dotyczy wszystkich gosci, nie tylko tych o
szczegdlnych potrzebach. Personel, ktéry potrafi rozpoznaé¢ niewypowiedziang potrzebe i zareagowac bez
zamieszania, obstuguje lepiej kazdego.
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Rysunek 4. Kolejnos¢ inwestycji — praktykowana a zalecana. Opracowanie wtasne

Po czwarte, dopiero potem infrastruktura — i etapami. Zaczynajagc od elementdédw o najszerszym
oddziatywaniu: oswietlenie, kontrast, oznakowanie, miejsca do siedzenia w ciggach komunikacyjnych. To
rozwigzania stuzace réwniez rodzinom z matymi dzie¢mi i gosciom starszym, czyli grupom, ktére i tak juz
obstugujesz — wiec zwrot z inwestycji nie zalezy od pozyskania nowego segmentu.

Kompetencje, nie deklaracje

Wspdlnym mianownikiem tych czterech krokéw jest wiedza. Nie kapitat, pozwolenie na budowe, dotacja — a
wiedza o tym, czego naprawde potrzebuje gos¢ i jak te potrzebe obstuzyé. Ta wiedza w sektorze mikro- i matych
przedsiebiorstw turystycznych jest dzis dobrem rzadkim. Badania nad barierami wdrazania dobrych praktyk w
matych obiektach noclegowych wskazujg zgodnie na te samg trdjke: ograniczenia finansowe, brak dostepu do
odpowiedniej oferty szkoleniowej i brak wsparcia zewnetrznego (Midgett i in., 2020). Pierwsza z tych barier jest
realna i trudna do usuniecia. Dwie pozostate sg rozwigzywalne — i wtasnie ich dotyczy praca, ktérg prowadzimy.

Projekt ,,Kompetencje przysztosci w branzy ustug turystycznych", realizowany w ramach programu Erasmus+
przez Fundacje Drogowskaz wspdlnie z Akademig Nauk Stosowanych w Nowym Targu oraz butgarskg HRC
Culinary Academy, traktuje turystyke dostepng jako jeden z trzech obszaréw — obok turystyki zrbwnowazonej
i produktowej. Powstajg w nim podrecznik praktycznych rozwigzan oraz pakiety materiatéw szkoleniowych
adresowane bezposrednio do kadr sektora, ze szczegdlnym uwzglednieniem obiektéw najmniejszych, ktére
najrzadziej majg dostep do profesjonalnego wsparcia szkoleniowego. Wsréd planowanych rezultatéw znajduje
sie takze mapa luk kompetencyjnych kadry zarzadzajgcej, przygotowywana po to, by szkolenia odpowiadaty na
potrzeby rzeczywiste, a nie domniemane. Bo dostepnos¢ nie zaczyna sie od podjazdu. Zaczyna sie od kogos, kto
wie, co zrobic¢, gdy gosé podjedzie pod drzwi.

Opracowanie: mgr Kamil Opar
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