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Zielone kompetencje w hotelu i restaurac;ji

Dlaczego zwolnienie z obowigzku raportowania niczego nie upraszcza

Tagi: #ksztatceniezawodowe #zrownowazonaturystyka #kompetencjeprzyszlosci #certyfikacja #Erasmus+ HESG
tizielonekompetencje #uczeniesieprzezcalezycie

Zacznijmy od dobrej wiadomosci, na ktérg wtasciciele matych obiektéw turystycznych czekali dwa lata:
najprawdopodobniej nie musisz raportowac ESG.

Od 18 marca 2026 roku, po wejsciu w zycie unijnego pakietu Omnibus |, obowigzek sprawozdawczosci w
zakresie zréwnowazonego rozwoju dotyczy wytgcznie przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej tysigc oséb
i osiggajgcych ponad 450 milionédw euro obrotu. Szacuje sie, ze okofo osiemdziesigt procent podmiotéw, ktére
jeszcze rok wczesniej przygotowywaty sie do raportowania, wypadto z zakresu obowigzku. Dla polskiego hotelu
z trzydziestoma pokojami czy restauracji zatrudniajgcej dwanascie oséb sprawa jest zamknieta, zanim sie
otworzyta. A teraz wiadomos¢ gorsza: to niczego nie upraszcza.

Zmienit sie bowiem nie poziom oczekiwan wobec branzy, tylko adresat, ktéry je egzekwuje. Regulator odpuscit.
Rynek — nie. | warto zrozumie¢, dlaczego rynek jest w tej sprawie wymagajacy inaczej, ale nie mniej.

Co doktadnie sie zmienito

Warto poswiecic¢ chwile mechanice, bo od niej zalezy cate dalsze rozumowanie.

Pakiet Omnibus |, wdrozony dyrektywg (UE) 2026/470, podnidst progi dyrektywy CSRD ijednoczesnie
wprowadzit instytucje, ktéra dla matych firm jest wazniejsza niz samo zwolnienie: limit zagdan w tancuchu
wartosci. Duze przedsiebiorstwo objete obowigzkiem raportowania nie moze domagac sie od mniejszego
partnera biznesowego danych wykraczajgcych poza zakres uproszczonego standardu VSME, opracowanego
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przez EFRAG. Podmiot zatrudniajgcy ponizej tysigca oséb ma prawo odméwié — i odmowa ta ma umocowanie
prawne.

To rozwigzanie ukrdcito zjawisko, ktére w latach 2024-2025 stato sie zmorg dostawcéw: wielostronicowe
kwestionariusze ESG, kazdy w innym formacie, kazdy uzasadniany ,wymogami raportowymi kontrahenta",
kazdy wymagajacy danych, ktérych mata firma nigdy nie zbierata. Standard VSME petni teraz podwdjng funkcje
— dobrowolnego wzorca sprawozdawczego dla firm poza zakresem CSRD oraz prawnego limit zadan
informacyjnych. Kluczowe stowo brzmi jednak: dobrowolny. Nie: ,,zbedny".

Gdzie przeniosta sie presja

Skoro nie regulator, to kto? Istniejg trzy kanaty, wszystkie realne dla obiektu dziatajgcego w polskim regionie
turystycznym.

Kanat pierwszy — partnerzy B2B. Touroperator, biuro podrdzy, firma organizujgca wyjazdy integracyjne,
korporacja rezerwujgca konferencje. Te podmioty albo same podlegajg CSRD, albo majg wtasne polityki
zakupowe, albo odpowiadajg przed swoimi klientami. Wszystkie zapytajg o praktyki srodowiskowe — nie
dlatego, ze muszg, lecz dlatego, ze tak wyglada dzi$ standard rynkowy. Rdznica polega na tym, ze teraz majg
prawo zapyta¢ wytgcznie w zakresie VSME. Co paradoksalnie sprawe utatwia: wiadomo, do czego sie
przygotowaé i wiadomo, gdzie przebiega granica.

Kanat drugi — platformy rezerwacyjne. Jest to jest mechanizm najwazniejszy i najbardziej niedoceniany.
Wedtug raportu Booking.com poswieconego turystyce i zréwnowazonemu rozwojowi, w 2025 roku na tej jednej
platformie zarezerwowano sto milionéw noclegéw w obiektach posiadajacych certyfikat zréwnowazonego
rozwoju wydany przez niezalezny podmiot. Ponad jedna trzecia podréznych w kazdej grupie wiekowej — od
pokolenia Z po pokolenie powojennego wyzu, w kazdym przypadku okoto trzydziestu pieciu procent
— deklaruje zamiar skorzystania z takiego obiektu w ciggu najblizszego roku. To nie jest juz zjawisko
pokoleniowe ani niszowe.

Kanat trzeci — finansowanie. Banki i instytucje udzielajgce wsparcia coraz czesciej rdznicujg warunki w
zaleznosci od profilu srodowiskowego przedsiewziecia. Przy inwestycji w modernizacje obiektu przekfada sie to
bezposrednio na koszt kapitatu, a wiec na rachunek, ktéry wtasciciel widzi co miesigc.

| Trzy kanaly presji po pakiecie Omnibus |

odpadi — wobec branzy przejal rynek

Partnerzy B28

touroperatorzy i Kiient korporacyiny

pytaia w zakresie VSME
Maly obiekt HoReCa
Platformy rezerwacyjne ponizej progiw CSRD

iy obiekiew centyfkowanych decydue —p nadal oceniany przez rynek .- X* - Pprog: 1000 pracownikow

o widocznosc cenykat jako nosnik informacy 450 min EUR obrotu

presja rynkowa, nie regulacyjna
Instytucje finansujace

profil Srodowiskowy réinicue koszt
apdan

kanal nieaktywny dia M5P

Standard VSME wyznacza teraz géma granice zadan informacyjnych w laricuchu wartosci.

Podmiot ponizej progu ma prawo odméwié danych wykraczajacych paza ten zakres — warto ten zakres znaé
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Rysunek 1. Trzy kanaty presji po Omnibusie I. Opracowanie wtasne

Certyfikat: co oznacza w praktyce?
Tu trzeba powiedzied rzecz, ktéra brzmi mniej efektownie niz branzowy marketing, ale jest blizsza prawdy.

Certyfikat zrébwnowaionego rozwoju nie jest narzedziem podnoszenia ceny. Jest przede wszystkim
narzedziem widocznosci.

Zacznijmy od tego, co mowi literatura, bo obraz jest tu ciekawszy niz sugerujg obie strony sporu. Badania nad
ekooznaczeniami w turystyce raportujg premie cenowe w bardzo szerokim przedziale — od kilkunastu do
kilkudziesieciu procent, w zaleznosci od regionu, rodzaju oznaczenia i stopnia zaufania konsumentéw.

Sipic (2017) zmierzyt premie zwigzang z Btekitng Flagg na chorwackim wybrzezu; Janjusevi¢ i Perovi¢ (2020)
analizowali ekocertyfikacje w turystyce Czarnogory. De la Ballina, Valdés i Del Valle (2020), stosujgc wprost
teorie sygnalizacji, wykazali zwigzek standardéw jakosci z wynikami hoteli, wskazujagc na poprawe
produktywnosci pracy i pozycji konkurencyjnej. Badania konsumenckie dajg jednak obraz bardziej powsciagliwy.
0Od 43 do 50 procent podréznych deklaruje gotowos¢ zaptacenia wiecej za nocleg w obiekcie ekologicznym, ale
realnie akceptowana premia to zwykle 5 do 10 procent. Jednoczesnie ponad potowa badanych przyznaje, ze
przy wyborze decyduje przede wszystkim cena, a zréwnowazonos$¢ jako kryterium najwazniejsze wskazuje
zaledwie kilka do kilkunastu procent. Skad ta rozbieznos¢ miedzy dziesigtkami procent w badaniach nad cenami
a piecioma procentami w deklaracjach konsumenckich? Odpowiedz jest pouczajgca. Wysokie premie mierzone
w literaturze pochodzg w znacznej mierze z efektu selekcji: obiekty certyfikowane sg zwykle takze lepiej
zarzadzane, lepiej wyposazone i lepiej zlokalizowane. Certyfikat nie tyle tworzy premie, ile towarzyszy cechom,
ktore jg tworza. A luka miedzy deklaracjg a zachowaniem jest w tej dziedzinie zjawiskiem trwatym i dobrze
udokumentowanym — deklarujemy wartosci, ptacimy wedtug portfela. Skad zatem sto milionédw noclegéw?

Stad, ze certyfikat dziata jak filtr, a nie jak metka cenowa. Gos¢ wpisujgcy kryteria wyszukiwania zaznacza opcje
»0biekt zrGwnowazony" i od tej chwili widzi wytacznie obiekty certyfikowane. Nie ptaci wiecej — po prostu w
ogole nie zobaczy pozostatych. Certyfikat nie tyle podnosi marze, ile decyduje o obecnosci w zestawie wyboru.
A obiekt, ktérego nie ma w zestawie wyboru, nie konkuruje ceng, bo nie konkuruje wcale.

I Certyfikat jako filtr widocznosci

Obiekt bez certyfikatu nie przegrywa cena — nie pojawia sig w zestawie wyboru

Peina pula obiektow w destynacii Zestaw wyboru goscia

. obiekt zréwnowazony
N g

Gost zaznacza jedno pote | o te] . . . .
chwili widzi wylacznie obiekty
cortyllkowane

wszystkie obiekly konkuruja 0 uwage goscia pozostale obiekly nie zostajq odrzucone — nie zostajg zobaczone

| W 2025 r. na jednej tylko platformie zarezerwowano ok. 100 min w

Certyfikat nie tyle podnosi marze, ile decyduje o abecnosci oferty w zestawie, 7 KIGrego gost wybiera

Rysunek 2. Certyfikat jako filtr widocznosci. Opracowanie wtasne
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Ekonomia zna ten mechanizm od pét wieku i nazywa go sygnalizacjg (Spence, 1973). Kupujacy nie jest w stanie
ocenic¢ jakosci przed zakupem — nie sprawdzi przeciez przed rezerwacjg, czy hotel faktycznie segreguje odpady,
skad bierze warzywa i co robi z niezjedzonym jedzeniem. Musi wiec opiera¢ sie na sygnatach: certyfikatach,
znakach jakosci, potwierdzeniach wydanych przez podmiot trzeci. W sytuacji, w ktérej regulator przestat
wymagaé sprawozdawczosci, certyfikat pozostaje jedynym wiarygodnym nosnikiem informacji o
rzeczywistych praktykach obiektu. Jego znaczenie po Omnibusie nie spadto. Wzrosto. Uczciwos$é wymaga
jednak dodania dwéch zastrzezen. Po pierwsze, recenzje internetowe majg czesto silniejszy wptyw na decyzje
rezerwacyjne niz certyfikaty — konsumenci ufajg relacji innego goscia bardziej niz zaswiadczeniu instytucji. Po
drugie, mnozenie sie oznaczen powoduje dezorientacje i ostabia site kazdego z nich z osobna. Wniosek
praktyczny: lepiej zdoby¢ jeden certyfikat rozpoznawalny niz trzy niszowe, a najlepiej mie¢ oba sygnaty naraz
— certyfikat, ktéry wprowadza do zestawu wyboru, i recenzje, ktére w tym zestawie wygrywaja.

I Deklaracje a zachowania — luka intencji

Odsetek podréznych deklarujgcych kolejno coraz mocniejsze zobowigzanie
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Uwaza zrwnowazona Deklaruje gotowos¢ Wskazuje zrownowazonosé

turystyke za wazna zaplaty wyzszej ceny jako kryterium najwazniejsze

Realnie premia 5-10%, nie procent.

Dlatego certyfikat dziata przede wszystkim jako filtr widocznosci, a nie narzedzie podnoszenia ceny.

Rysunek 3. Deklaracje a zachowania — luka intencji. Opracowanie wtasne

Ryzyko odwrotne

Jest tez druga strona tego medalu, a jej lekcewazenie bywa kosztowne. Deklaracja niepoparta praktyka to
greenwashing — a wykrycie greenwashingu jest dzi$ znacznie fatwiejsze i znacznie bolesniejsze niz jeszcze kilka
lat temu. Gos¢, ktéry przeczytat na stronie o ,trosce o srodowisko", a przy $niadaniu zobaczyt jednorazowe
opakowania, plastikowe stomki i petne kosze niezjedzonego jedzenia, nie napisze reklamacji. Napisze recenzje.
A recenzja zostaje na dfuzej niz sezon i trafia doktadnie tam, gdzie zaufanie ma najwiekszg wage. Dlatego
kolejnos¢ powinna by¢ odwrotna niz podpowiada intuicja marketingowa: najpierw praktyka i kompetencje,
potem komunikacja, na koncu certyfikat. Certyfikat, ktéry wyprzedza rzeczywiste zmiany w obiekcie, jest
zobowigzaniem, ktdrego nie da sie dotrzymaé — a zobowigzanie niedotrzymane szkodzi bardziej niz jego brak.

Kto to wtasciwie ma robic

| tu dochodzimy do pytania, ktére w rozmowach o ESG w matych firmach pada najrzadziej, a jest pytaniem
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rozstrzygajacym. Zréwnowazonos¢ w hotelu i restauracji nie dzieje sie na poziomie strategii. Dzieje sie
codziennie, na poziomie stanowiska pracy. Kucharz decydujgcy o wielkosci porcji i sposobie wykorzystania
resztek. Pokojowa uruchamiajgca pranie recznikow, ktorych gosc nie zostawit na podtodze. Kierownik zmiany
wtaczajacy klimatyzacje w nieuzywanej sali konferencyjnej. Zaopatrzeniowiec wybierajacy miedzy dostawca z
sgsiedniej gminy a hurtownig oddalong o dwiescie kilometréw. Suma tych codziennych decyzji to realny slad
srodowiskowy obiektu — nie zapis w polityce firmy i nie deklaracja na stronie internetowe;.

Oznacza to, ze kompetencje srodowiskowe sg kompetencjami pracowniczymi, a zarzadzanie nimi jest
zadaniem z obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi, nie ochrony srodowiska. Literatura okresla ten obszar
mianem zielonego zarzadzania zasobami ludzkimii méwi o nim dos¢ jednoznacznie. Aboramadan i wspdtautorzy
(2022) pokazujg, ze proekologiczne zachowania pracownikéw hoteli zalezg przede wszystkim od stylu
przywodztwa i postrzeganego wsparcia organizacyjnego — a nie od dostepnosci technologii czy zapisow w
regulaminie. Khatter i wspodtautorzy (2021), badajgc bariery i czynniki sprzyjajgce zréwnowazonosci w
hotelarstwie australijskim, wskazujg niskie zaangazowanie kadry kierowniczej i opdr wobec zmiany jako
przeszkody dotkliwsze niz koszt. Wniosek praktyczny jest dwojaki. Procedura, ktorej zespdt nie rozumie, nie
zostanie wdrozona — stanie sie martwym przepisem. A certyfikat, ktdérego utrzymanie wymaga
systematycznego pomiaru i dokumentowania, rozsypie sie przy pierwszej wiekszej rotacji kadr, jesli wiedza
znajdowata sie w glowie jednej osoby. W branzy o rotacji siegajgcej wedtug badan od trzydziestu do
siedemdziesieciu procent rocznie to nie jest ryzyko teoretyczne. Tokarz-Kocik i wspotautorzy (2023), analizujgc
polski rynek pracy w hotelarstwie, wskazujg na jego strukturalng niestabilnos¢ jako ceche trwatg, a nie
nastepstwo pandemii. Polskie badania podsuwajg tu rozwigzanie, ktérego branza zwykle nie dostrzega.
Radlinska i Gardziejewska (2022) wykazaty, ze 75,6 procent badanych polskich przedsiebiorstw turystycznych
stosuje strategie przetrzymywania pracownikdw — utrzymuje zatrudnienie poza sezonem mimo braku pracy,
zeby zabezpieczy¢ obsade na szczyt. To decyzja kosztowna, ale wobec niedoboru kadr racjonalna. Ma jednak
konsekwencje, ktorg warto wykorzystac: skoro i tak ptacimy za utrzymanie zespotu w miesigcach o niskim
obtozeniu, okres poza sezonem jest naturalnym oknem szkoleniowym o niemal zerowym koszcie
alternatywnym. Bariera ,,nie mamy czasu", ktéra w badaniach nad matymi firmami turystycznymi pojawia sie
zaraz po barierze kosztowe], w polskich warunkach okazuje sie wiec cze$ciowo pozorna. Czas jest, ale nie jest
wykorzystywany.

Warto tez dostrzec zaleznosé dziatajagcg w drugg strone. Dla czeséci kandydatéw — zwtaszcza mtodszych —
sposéb, w jaki firma traktuje kwestie $rodowiskowe i spoteczne, jest elementem oceny pracodawcy.
Marcinkowska i Sawicka (2023), badajgc polskie mate i srednie przedsiebiorstwa, wykazaty, ze dziatania z
zakresu odpowiedzialnosci spotecznej sg przez pracownikdédw zauwazane i wptywajg na ich decyzje dotyczace
zatrudnienia. W sektorze notujgcym w Europie Sredni niedobor kadr rzedu dziesieciu procent (HOTREC, 2026)
wiarygodna praktyka zrownowazona przestaje by¢ wylacznie kosztem, a zaczyna byé argumentem
rekrutacyjnym. Zielone kompetencje pomagaja nie tylko zdoby¢ goscia, ale i zatrzymac pracownika.

Cztery kroki na start

Po pierwsze, zmierz, zanim zadeklarujesz. Zuzycie energii, wody i ilos¢ odpaddw w skali roku, w przeliczeniu na
osobonocleg lub wydany positek. Bez tej podstawy kazda dalsza rozmowa — z certyfikatorem, kontrahentem
czy gosciem — jest rozmowa o wrazeniach. Pomiar kosztuje kilka godzin miesiecznie i nie wymaga zadnej
inwestycji.

Po drugie, zacznij od wyeliminowania marnotrawstwa zywnosci. W gastronomii to obszar, w ktérym efekt
Srodowiskowy i finansowy idg w parze najscislej. Ograniczenie strat obniza koszt surowca natychmiast, wynik
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jest fatwo mierzalny, a zespdét widzi sens dziatania bez koniecznosci przekonywania go do idei. To najlepszy
mozliwy punkt startowy, bo buduje wiarygodnos¢ wewnatrz firmy.

Po trzecie, poznaj VSME. Nie po to, zeby raportowaé, ale po to, zeby wiedzie¢, o co kontrahent ma prawo
zapyta¢ — i o co zapytac nie moze. Znajomos¢ wtasnych granic w negocjacji ma wymierng wartosé, a lektura
zajmuje jedno popotudnie.

Kolejnos$¢ wdrozenia zréwnowazonosci
Sciezka najczestsza a Sciezka, ktora nie generuje ryzyka reputacyjnego

l Sciezka naj — ryzyko greer

e
— —

oplata poniesiona przed zmiang w obiekeie dekiaracia wyprzedza rzeczywistose obiektu iqzanie bez pokrycia —

I Sciezka zalecana

— r—— — [ e
- - - -

energia, woda, odpady na osobonocey start od mamotiawstwa 2ywnasci potwierdzenie istniejace] prakiyki przekaz 7 pokryciem w fakiach

Certyfikat potwierdza praktyke. Praktyke tworza ludzie.

Diatego kompetencje zespolu poprzedzaja certyfikacje — przy rotacji 30-70% rocznie wiedza w jednej glowie nie przetrwa sezonu

Rysunek 4. Kolejnos¢ wdroZzenia — btedna i zalecana. Opracowanie wtasne

Po czwarte, przeszkdl zespodt, zanim wystapisz o certyfikat. Certyfikat potwierdza praktyke, a praktyke tworzg
ludzie. Odwrdcenie tej kolejnosci jest najczestszym i najdrozszym btedem w catym procesie — kosztuje optate
certyfikacyjng, a przynosi zobowigzanie bez pokrycia.

Kompetencja jako warunek wejscia

Wspdlnym mianownikiem tych krokdw nie jest ani naktad inwestycyjny, ani zgodnos$¢ formalna. Jest nim wiedza
— a konkretnie wiedza rozproszona w zespole, nie skoncentrowana w gtowie wtasciciela. | tu napotykamy
problem, ktéry badania nad matymi przedsiebiorstwami hotelarskimi opisujg od lat w niemal identyczny sposdb.
Gtéwne bariery rozwoju kompetencji zrownowazonych w matych obiektach to koszt, brak dostepu do
odpowiedniej oferty szkoleniowej i brak wsparcia zewnetrznego (Midgett i in., 2020) — przy czym dwie ostatnie
okazujg sie czesto dotkliwsze od pierwszej. Nie chodzi o to, ze wtasciciel nie chce. Chodzi o to, ze nie ma gdzie
sie nauczyé, a oferta szkoleniowa dostepna lokalnie rzadko odpowiada realnym potrzebom obiektu
zatrudniajgcego osiem oséb. Dla regionéw gérskich ma to wymiar wykraczajgcy poza pojedynczg firme. Chudy-
Hyski i Zemta (2012), analizujagc wewnetrzne uwarunkowania rozwoju polskich gérskich obszaréw wiejskich
przez turystyke, wskazywali, ze o pozycji destynacji przesadzajg nie same walory przyrodnicze, lecz zdolnos¢
lokalnych podmiotéw do profesjonalizacji oferty. Roman i wspétautorzy (2020) w badaniu konkurencyjnosci
turystycznej polskich obszaréw wiejskich dochodzg do zbieznego wniosku: zasoby naturalne wyznaczajg
potencjat, a jako$¢ zarzagdzania decyduje, ile z tego potencjatu zostanie zrealizowane. Kompetencje kadr sg wiec
nie tylko sprawg pojedynczego pensjonatu, ale sktadowg konkurencyjnosci catego regionu.

Wtasnie z tego rozpoznania wychodzi projekt , Kompetencje przysztosci w branzy ustug turystycznych",
realizowany w ramach programu Erasmus+ przez Fundacje Drogowskaz we wspdtpracy z Akademig Nauk
Stosowanych w Nowym Targu i butgarskg HRC Culinary Academy. Turystyka zréwnowazona — obok dostepnej
i produktowej — jest jednym z trzech obszaréw, dla ktérych powstajg podrecznik praktycznych rozwigzan oraz
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pakiety materiatéw szkoleniowych. Wsréd planowanych rezultatéw znajduje sie mapa luk kompetencyjnych
kadry zarzadzajacej w matych i Srednich przedsiebiorstwach sektora, przygotowywana z myslg o tym, by
szkolenia odpowiadaty na potrzeby rzeczywiste, a nie domniemane — bo druga najczestszg przyczyna
nieskutecznosci szkolen, zaraz po ich braku, jest ich niedopasowanie.

W nowym uktadzie, w ktérym regulator odpuscit, a rynek zaostrzyt kryteria, wygrywa nie ten, kto ma najlepsza
deklaracje. Wygrywa ten, kto ma zespdt potrafigcy jg wypetnié trescia.

Opracowanie: mgr Kamil Opar

O Projekcie :

»Kompetencje przysztosci w branzy ustug turystycznych” to projekt edukacyjny realizowany przez Fundacje
Drogowskaz we wspodtpracy z butgarskim partnerem HRC Culinary Academy z Sofii oraz Akademig Nauk
Stosowanych w Nowym Targu. Koncentruje sie na rozwijaniu kompetencji potrzebnych w turystyce
zrbwnowazonej, dostepnej i produktowej.

W ramach projektu powstajg materiaty edukacyjno- szkoleniowe oraz praktyczne narzedzia edukacyjne dla
branzy turystycznej, instytucji ksztatcenia zawodowego i edukatoréw osdéb dorostych. Projekt jest
dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Erasmus+ VET.
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