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»Z pola do miasta

Czego o turystyce produktowej nauczyta nas przyczepa petna
butgarskich réz.”

Jak mobilne wydarzenie tgczgce degustacje wykwintnych potraw z wirtualng podrézg do Doliny R6z zamienia
lokalny sktadnik w powdd do podrdzy

HRC Culinary Academy, Sofia, Butgaria - Projekt edukacyjny wspoétfinansowany przez UE (Erasmus+ VET)

Tagi: #ksztatceniezawodowe #turystykaproduktowa #turystykakulinarna #HORECA #Erasmus #edukacjasensoryczna
#rozwajlokalny #uczeniesieprzezdoswiadczenie

Na poczatku szkolenia w ramach opracowania materiatdw edukacyjnych dla branzy turystycznej zadajemy
uczestnikom jedno pytanie:

,,Co jest najcenniejszym produktem waszego regionu — i czy cho¢ jeden turysta dowiaduje sie o nim
przed wyjazdem?”
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Najczesciej odpowiedz na drugg cze$é pytania brzmi: nie. Wiasnie te luke ma wypetnié turystyka produktowa. |
wiasnie to préobowata zrobié niewielka przyczepa ustawiona na trzy czerwcowe dni w centrum Sofii.

Butgarska roza to nie tylko pamiagtka

Dla wiekszosci turystédw odwiedzajacych Butgarie najstynniejszy naturalny produkt tego kraju — réza
damascenska (Rosa damascena), ktdra nadaje tozsamos¢ Dolinie R6z w Kazantyku i dostarcza okoto 70-85%
Swiatowe] produkgcji olejku rézanego — to butelka wody rdézanej na sklepowej pdtce albo rézowa etykieta na
stoiku konfitury. Pamiatka. Co$, co mozna wtozy¢ do torby i zabra¢ do domu.

Zatozycielki Rosey’s Mark, butgarskiej rodzinnej marki specjalizujgcej sie w jadalnych produktach z rézy, od lat
przekonujg, ze mozna spojrze¢ na nig inaczej. Ich stanowisko jest proste: butgarska réza to wspétczesny sktadnik
kulinarny, czes$¢ dziedzictwa kulturowego i Swiat doznan zmystowych. Tych trzech wymiardw nie trzeba
rozdzielaé. Nie trzeba tez jecha¢ autokarem do Doliny Rdz, by ich doswiadczyé.

Potrzebna jest lepsza opowies¢, przedstawiona we wiasciwym miejscu.

Na tej mysli oparto Bulgarian Rose Pop-Up Experience, wydarzenie zorganizowane w dniach 12-14 czerwca w
sofijskim Ogrodzie Miejskim, obok Teatru Narodowego im. Iwana Wazowa. Przygotowaty je Rosey’s Mark i HRC
Culinary Academy. Wstep byt bezptatny i otwarty dla wszystkich. Znaczenie tej inicjatywy wykracza jednak
daleko poza trzy stoneczne dni w parku.

Trzy dni, trzy filary, jeden sktadnik

Doswiadczenie zbudowano na trzech uzupetniajacych sie filarach. Kazdy angazowat inny zmyst i odstaniat inng
strone roézy.

Filar 1: wykwintne menu degustacyjne

Pierwszym filarem byto menu degustacyjne przygotowane specjalnie na te okazje przez szeféw kuchni
prowadzacych zajecia w HRC Culinary Academy. Nie byfto to menu restauracyjne, lecz narzedzie edukacji przez
zmysty. Kazda pozycja wykorzystywata inny produkt Rosey’s Mark i pokazywata inne kulinarne zastosowanie
rozy: satatke ze szpinakiem i rukolg z dressingiem z konfitury rézanej; muhalabije, bliskowschodni pudding
mleczny pachnacy wodg rézang; kremowy serek z rézg na grzance z chleba na zakwasie, z podsmazanymi
jabtkami i miodem; musujaca lemoniade rézang; oraz pralinke z réz3 i gorzka czekolada.

Do kazdej potrawy dotgczono karte z opowiescia: kto uprawiat réze, kiedy zebrano ptatki, skad pochodzg i
dlaczego powstato wtasnie takie potgczenie smakdw. tyzka konfitury rézanej w sosie do satatki nie jest kulinarna
sztuczka. Kiedy zna sie ludzi, ktdrzy zbierali ptatki, i doline, z ktérej pochodzg, staje sie poczatkiem rozmowy.

Filar 2: podréz VR do Doliny Roz

Drugim filarem byto doswiadczenie w rzeczywistosci wirtualnej, ktérego nie zastgpi zadna sklepowa pdtka.
Profesjonalna ekipa nagrata w sezonie zbioréw film 360° w Dolinie R6z w Kazantyku: pola réz o swicie, ludzi przy
zbiorze, opadajgce ptatki i trwajgcg destylacje. Odwiedzajgcy zaktadali gogle w samym srodku Sofii i nagle
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stawali posrdd tych pdl, otoczeni odgtosami zbiorédw. Film pokazano publicznie po raz pierwszy wtasnie podczas
tego wydarzenia.

Kiedy zdejmowali gogle, produkty rézane w przyczepie nie byty juz tylko pamigtkami. Staty sie sposobem na
powrot.

Tak dziata ekonomika turystyki produktowej angazujgcej zmysty: ktos, kto stanat na wirtualnym polu réz i poczut
zapach prawdziwych ptatkéw, nie kupuje po prostu konfitury. Kupuje mozliwosé powrotu do tego wspomnienia.
VR nie stuzy tu wytgcznie rozrywce — pomaga opowiedziec historie i zamienia 200 kilometréw dzielgcych Sofie
od Doliny Réz w czterominutowe doswiadczenie.

Filar 3: ludzka historia

Trzecim filarem byt cztowiek: gospodarz, ktéry taczyt smak i obraz z miejscem, porg roku oraz misjg
przedsiewziecia. Zatozycielki Rosey’s Mark, Rositsa Paunova-Dlagnekova i Ina Abadjiyeva, ujety to wprost:

»Zawsze chciaty$my pokaza¢, ze butgarska r6za moze by¢ nie tylko symbolem naszego kraju, lecz takze czescig
wspotczesnej gastronomii i kultury. Dzieki temu wydarzeniu chciatySmy przenie$¢ magie Doliny Réz do
centrum Sofii i wigczyc jg w zycie miasta — pokaza¢ dziedzictwo kulturowe, ktérego mozna doswiadczy¢ w
nowy sposob”.

Co to oznacza dla ksztatcenia zawodowego?

Dla uczestnikdw wydarzenia — pracownikow sektora HORECA, nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz
studentéw hotelarstwa i turystyki — jest to co$ wiecej niz dobra historia. To zywe studium przypadku pokazujgce
zagadnienia, nad ktérymi pracujg podczas szkolenia.

Pokazuje konkretnie, ze najwiekszg wartoscig lokalnego sktadnika nie jest cena za kilogram, lecz mozliwos¢
stworzenia do$wiadczenia, ktérego gosé nie przezyje nigdzie indziej. Ze technologia — nawet tak dostepna jak
gogle VR — moze stuzyc turystyce produktowej, a nie tylko rozrywce. | ze nie potrzeba specjalnie przygotowanej
atrakcji, zabytku ani duzego budzetu, aby przyblizy¢ tozsamosé miejsca osobom, ktére inaczej nigdy by go nie
poznaty.

W projekcie , Kompetencje przysztosci w branzy ustug turystycznych” pracujemy z osobami z hotelarstwa i
turystyki wtasnie nad takim sposobem myslenia: jak przejs¢ od Swiadczenia ustug do projektowania
doswiadczen, od sprzedazy produktu do opowiadania historii, ktdra zacheci kogos do powrotu tam, gdzie sie
zaczeta. Bulgarian Rose Pop-Up Experience pokazato to przez trzy czerwcowe dni — w formule, ktérg moze
dostosowac kazda instytucja ksztatcenia zawodowego, kazdy regionalny producent i kazde przedsiebiorstwo
HORECA w Europie.

Model, ktéry mozna powtdrzy¢

Z punktu widzenia oséb zajmujacych sie ksztatceniem zawodowym w catej UE szczegdlnie ciekawe jest to, ze
konstrukcje tego wydarzenia mozna przenies¢ w inne miejsce. Sktadnik jest butgarski. Model — uniwersalny.
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Trzy filary — degustacja oparta na lokalnym sktadniku, element technologiczny przenoszgcy miejsce produkcji
do odwiedzajgcego oraz gospodarz tgczacy te doswiadczenia — mogg powstaé wokét lawendy w Prowans;ji,
szafranu w La Manchy, dojrzewajgcego sera w regionie z chroniong nazwga pochodzenia czy oliwy z oliwek nad
Morzem Srédziemnym. Najprostsza wersja nie wymaga nawet VR: starannie przygotowana degustacja, krétki
film o producencie i osoba, ktdra dobrze zna te historie, pozwolg zbudowaé podobng opowiesé za utamek
kosztow.

O powodzeniu nie decyduje technologia ani menu. Liczy sie jeden wyraznie wybrany sktadnik, uczciwa i
konkretna historia jego powstawania oraz swiadomie zaplanowany moment pozegnania — chwila, w ktérej gos¢
wychodzi nie tylko z butelka, ale przede wszystkim ze wspomnieniem.

Turystyka produktowa nie zaczyna sie od miejsca na mapie. Zaczyna sie od historii, ktorg warto
opowiedzie¢ — oraz od decyzji, by opowiedzie¢ j3 we wiasciwym miejscu, witasciwym ludziom i we
witasciwy sposéb.

Doline Réz dzieli od Sofii 200 kilometréw. Po tym wydarzeniu niektérym odwiedzajgcym wydata sie znacznie
blizsza.

O projekcie

Wydarzenie opracowano we wspotpracy z HRC Culinary Academy (Sofia, Butgaria) w ramach Pakietu Ill —
,Turystyka produktowa, storytelling i zarzadzanie doswiadczeniem klienta”, programu edukacyjnego
wspotfinansowanego przez UE w ramach Erasmus+. Partnerami Pakietu Ill s3 Fundacja Drogowskaz oraz
Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Targu (Polska). Program nauczania, scenariusz szkolenia i materiaty
towarzyszgce Pakietowi lll s3 dostepne dla instytucji ksztatcenia zawodowego i oséb zajmujgcych sie edukacja
dorostych w catej UE.

O Rosey’s Mark: roseysmark.eu - roseysmark.com
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