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TURYSTYKA DOSTEPNA- PRZYKtLADY DOBRYCH PRAKTYK

Wawel Dostepny — Zamek Krélewski na Wawelu jako wzér turystyki
inkluzywnej

KRAJ WDROZENIA || Polska |

Dostepnosé (A — Accessibility)
(dostepnosc architektoniczna, sensoryczna, komunikacyjna i informacyjna)

NAZWA PRAKTYKI

OBSZAR TEMATYCZNY

Na czym polega praktyka:

,Wawel Dostepny” to kompleksowy program wdrozony przez Zamek
Krélewski na Wawelu w Krakowie, ktéry ma na celu uczyni¢ jedng z
najwazniejszych instytucji kultury w Polsce dostepng dla wszystkich grup
odbiorcéw, niezaleznie od ich ograniczen fizycznych, sensorycznych,
komunikacyjnych czy poznawczych. Dziatania obejmujg modyfikacje
architektoniczne, rozwigzania technologiczne, dziatania informacyjne i
edukacyjne, a takze statg wspodtprace z organizacjami pozarzadowymi i
ekspertami w dziedzinie dostepnosci.

Kto ja wdrozyt i dlaczego:

Projekt realizowany jest przez Zamek Krélewski na Wawelu — Panstwowe
Zbiory Sztuki, we wspodtpracy z Fundacjg Siddmy Zmyst oraz innymi
podmiotami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.
Celem byto:

= zapewnienie réwnego dostepu do dziedzictwa narodowego,

= eliminacja barier w korzystaniu z oferty kulturalnej,

*= promocja idei muzeum jako przestrzeni inkluzywnej, otwartej i

przyjaznej,
» wdrozenie rozwigzan trwatych, nie tylko , na pokaz”.

OPIS PRAKTYKI

Jakie dziatania podjeto:

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna:

*  Spoty w polskim jezyku migowym (PJM) oraz spoty z
audiodeskrypcjg, promujace historie i atrakcje Wawelu.

» Kampania informacyjna w punktach informacji turystycznej,
komunikacji miejskiej i mediach spotecznosciowych.

» Ksigzka ,Jak szewczyk smoka pokonat” — zawiera tekst w pismie
Braille’a i grafike przystosowang do percepcji dotykowej.

= Petle indukcyjne przy kasach biletowych.

* Mozliwos¢ potaczenia z ttumaczem polskiego jezyka migowego
online w czasie rzeczywistym (bezptatnie).

» Rozmieszczenie punktow orientacyjnych ,Totupoint” na terenie
wzgdrza wawelskiego.

FUNDACIA

Drogowskaz
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Dostepnos¢ architektoniczna:

* |[nstalacja wind i platform umozliwiajgcych osobom z
niepetnosprawnoscig ruchowg dostep na dziedziniec i do czesci
wystaw.

= Dostosowane toalety dla osdb z niepetnosprawnosciami.

= Sciezki edukacyjne z elementami dotykowymi umozliwiajace
percepcje przez dotyk.

Dostepnos¢ sensoryczna:
= Od marca 2025 roku wprowadzono ,ciche godziny” — w kazda
pierwszg i ostatnig Srode miesigca — skierowane do 0sob z
nadwrazliwoscig sensoryczng (np. w spektrum autyzmu, z
zaburzeniami przetwarzania sensorycznego).

Jakie rezultaty/ efekty osiagnieto:

=  Wozrost liczby odwiedzajgcych Wawel przez osoby z
niepetnosprawnosciami.

* Pozytywna ewaluacja projektu przez Srodowiska eksperckie i
uzytkownikéw — w tym osoby niewidome, Gtuche, z
niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz ich opiekunow.

»  Przyktad skutecznej wspotpracy miedzy instytucjg publiczng a
organizacjami spotecznymi.

* Rozwdj kompetencji kadry muzealnej w zakresie dostepnosci,
empatii i komunikacji alternatywnej.

= Stata obecnos¢ projektu w debacie o dostepnosci kultury w Polsce.

= Zamek Krélewski na Wawelu stat sie wzorem dostepnosci dla
innych muzedw i instytucji kultury w kraju.

Obecnie projekt ,,Wawel Dostepny” nie jest formalnie powigzany z jedng
konkretng certyfikacjg miedzynarodowa, jednak wdraza standardy zgodne
z miedzynarodowymi wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci:

=  WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — w zakresie
dostepnosci cyfrowej (multimedia z napisami, audiodeskrypcje,
PIM).

= Europejskie standardy dostepnosci architektonicznej —w tym

zalecenia Komisji Europejskiej dot. ,Design for All” i inkluzywnego

projektowania przestrzeni publiczne;j.

Wytyczne Fundacji Kultury bez Barier oraz Fundacji Siodmy Zmyst,

specjalizujgcych sie w dostepnosci kultury.

= Wymagane kompetencje i zaangazowanie:

=  Przeszkolenie kadry w zakresie komunikacji alternatywnej i
wspomagajacej (AAC).

= Znajomosc jezyka migowego lub korzystanie z ustug ttumaczy PJM.

=  Wiedza o potrzebach o0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami i
dostosowanie oferty do nich.

=  Umiejetnos¢ projektowania inkluzyjnych doswiadczen
edukacyjnych.

POWIAZANIE DOBREJ
PRAKYKI Z CERTYFIKACIA .
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=  Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna i projektowa z NGO.
Efekty dziatan certyfikacyjnych i standardow jakosci:

= Stworzenie spéjnego systemu dostepnosci muzealnej, mozliwego
do powielenia w innych instytucjach.

=  Wozrost zaufania i lojalnosci ze strony grup dotad wykluczanych z
uczestnictwa w kulturze.

= Gotowos¢ do ubiegania sie w przysztosci o miedzynarodowe
oznaczenia (np. Culture for All, Access City Award itp.).

DLACZEGO WARTO PRZENIESC PRAKTYKE NA INNE RYNKI?

,Wawel Dostepny” to model kompleksowe]j dostepnosci, ktéry faczy
elementy infrastrukturalne, informacyjne, sensoryczne i edukacyjne. Jego
gtéwne atuty to:

* modularno$¢ — rozwigzania mozna wdrazac etapami,

= niskie koszty niektorych rozwigzan (np. Totupoint, ttumacze online),

= wspotpraca z ekspertami i NGO,

= duzy wptyw spoteczny i wizerunkowy.

Model mozna przenies¢ do:

* innych muzedw i zamkdéw w Polsce (np. Zamek w Malborku, Zamek
Ksigz, Muzeum Narodowe w Warszawie),

*  miejsc dziedzictwa kulturowego w Europie Srodkowo-Wschodniej,
ktore borykajg sie z ograniczong dostepnoscig (Wegry, Czechy,
Rumunia),

» panistwowych instytucji kultury na swiecie, ktére chcg otworzy¢ sie
na nowe grupy odbiorcéw, np. osoby Gtuche, niewidome, z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi czy w spektrum autyzmu.

ZRODLO DOBREJ PRAKTYKI

Strona Zamek Krdélewski na Wawelu — program Wawel Dostepny
Partner: Fundacja Siodmy Zmyst
https://wawel.krakow.pl
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Muzeum Powstania Warszawskiego — dostepnos¢ wielowymiarowa w
przestrzeni pamieci

KRAJ WDROZENIA || Polska |

Dostepnosc (Accessibility)
(dostepnosc¢ architektoniczna, sensoryczna, informacyjna, poznawcza)

NAZWA PRAKTYKI

OBSZAR TEMATYCZNY

Na czym polega praktyka:

Muzeum Powstania Warszawskiego realizuje zintegrowany model
dostepnosci, uwzgledniajacy potrzeby oséb z rdinymi rodzajami
niepetnosprawnosci — ruchu, wzroku, stuchu oraz spektrum autyzmu.
Dzieki rozbudowanej infrastrukturze i kompetentnej kadrze, instytucja
oferuje zwiedzanie w sposob inkluzyjny, bezpieczny i angazujacy
emocjonalnie, co jest szczegdlnie istotne w konteks$cie historycznej
tematyki ekspozyciji.

Kto ja wdrozyt i dlaczego:

Dziatania zostaty wdrozone przez Muzeum Powstania Warszawskiego,
jako element misji publicznej i spotecznej odpowiedzialnosci. Celem
byto:
= zapewnienie réwnego dostepu do tresci historycznych i
edukacyjnych,
= zwiekszenie inkluzywnosci instytucji kultury,
= odpowiedzialne projektowanie przestrzeni pamieci, ktéra
uwzglednia zréznicowane potrzeby odbiorcéw — zaréwno
OPIS PRAKTYKI ) L .
fizyczne, jak i sensoryczne czy emocjonalne.

Jakie dziatania podjeto:

Dostepnos¢ architektoniczna i mobilnos¢:
*» Mozliwosé wypozyczenia wdzka inwalidzkiego na miejscu.
= Dostepnosc dla wézkdw dzieciecych i oséb z ograniczeniami
ruchowymi — specjalne trasy zwiedzania.
» Miejsca parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami przed
brama gtéwna oraz na wewnetrznym parkingu muzeum.
= Dostosowane toalety.

Dostepnos¢ informacyjna i sensoryczna:

» Petlaindukcyjna dla 0séb stabostyszgcych.

» Zwiedzanie z ttumaczem polskiego jezyka migowego (PJM).

* Multimedialne ekspozycje przystosowane do osdb
niedostyszacych i niewidomych — filmy z napisami, napisy do
materiatow wideo, audiodeskrypcje.

» Sciezka dZzwiekowa dla 0séb z niepetnosprawnoécig wzroku
utatwiajgca poruszanie sie i percepcje przestrzeni

FUNDACIA

Drogowskaz

s Finansowane przez
Unie Europejska

*




@ CULINARYACADEMY A. ]: @ EUNDACILA
% 7,

, Drogowskaz
Akademia Nauk Stosowanych

B, w Nowym Targu

wystawienniczej.

Dostepnos¢ dla oséb w spektrum autyzmu i z nadwrazliwosciami

sensorycznymi:

= Wskazéwki dotyczace ekspozycji, zawierajgce informacje o
miejscach zattoczonych lub gto$nych.

= Szkolenie pracownikéw w zakresie obstugi oséb z ASD i
potrzebami szczegdlnymi.

Zasoby ludzkie i edukacja:

= Regularne szkolenia kadry i przewodnikéw z zakresu
komunikacji inkluzywnej oraz pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami.

= Zwiedzanie z przewodnikiem dostosowanym do potrzeb grupy,
w tym mozliwo$é przygotowania indywidualnej sciezki
edukacyjnej.

Jakie rezultaty / efekty osiggnieto:

* Muzeum odwiedzajg regularnie osoby z niepetnosprawnosciami
— zaréwno indywidualnie, jak i w grupach zorganizowanych (np.
uczniowie, seniorzy, osoby w spektrum autyzmu).

*  Pozytywny odbidr inicjatyw — wysokie oceny w srodowiskach
eksperckich, w tym Fundacji Kultury bez Barier.

»  Wozrost zaufania i zainteresowania ze strony opiekundw i
instytucji edukacyjnych poszukujacych miejsc bezpiecznych i
dostepnych.

= Stworzenie modelu dostepnosci, ktory faczy szacunek dla
trudnej historii z nowoczesnym podejsciem do goscia-
muzealnika.

» State rozszerzanie katalogu udogodnien i wspotpraca ze
srodowiskami oséb z niepetnosprawnosciami.

POWIAZANIE Z CERTYFIKACIA

W chwili obecnej Muzeum Powstania Warszawskiego nie posiada
jednego, formalnego certyfikatu miedzynarodowego w zakresie
dostepnosci (np. Access City Award czy Culture for All), jednak wdraza
dziatania zgodne z dobrymi praktykami, standardami branzowymi i
POWIAZANIE DOBRE) krajowymi zaleceniami.

PRAKYKI Z CERTYFIKACJA
W szczegdlnosci stosowane s3:

=  Wytyczne WCAG 2.1 (w zakresie dostepnosci cyfrowej i
multimediéw).

= Zalecenia Fundacji Kultury bez Barier i instytucji dziatajgcych na
rzecz witgczenia spotecznego.

= Standardy obstugi oséb z niepetnosprawnos$ciami Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz NIMOZ.
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Wymagane kompetencje:

= Przeszkolenie pracownikéw w zakresie PJM, komunikacji
alternatywnej i pracy z osobami z ASD.

*= Wiedza z zakresu projektowania dostepnych wystaw i
przestrzeni edukacyjnych.

=  Umiejetnos¢ taczenia nowoczesnych technologii (multimedia,
audiodeskrypcje, VR) z potrzebami uzytkownikéw o
szczegodlnych wymaganiach.

Efekty dziatan certyfikacyjnych i jakosciowych:
= Ugruntowanie pozycji muzeum jako instytucji wrazliwej
spotecznie i dostepne;.
=  Wozrost gotowosci do dalszego rozwoju w kierunku uzyskania
formalnych certyfikatéw i nagréd za dostepnosé.
= Budowa spotecznego wizerunku muzeum jako miejsca dla
kazdego, niezaleznie od barier.

DLACZEGO WARTO PRZENIESC PRAKTYKE NA INNE RYNKI?

Muzeum Powstania Warszawskiego pokazuje, ze instytucja
opowiadajgca o historii trudnej, bolesnej i petnej emocji, moze by¢
jednoczesnie przestrzenig otwartg, przyjazng i dostepnoscia na
Swiatowym poziomie.

Model warto wdrazaé tam, gdzie:
» funkcjonujg muzea historyczne, narracyjne i multimedialne,
= wystawy mogg by¢ przyttaczajgce sensorycznie lub trudne
emocjonalnie,
» instytucje chcg zbudowad spoteczna relacje z gosciem, a nie tylko
»dostarcza¢ wiedze”.

Mozliwe zastosowania:

= Muzea narracyjne i multimedialne w Europie Srodkowo-
Wschodniej, np. Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarisku,
Muzeum Holokaustu w Rumunii, Muzeum Historii Czech.

»= Centra edukacyjne i muzea partycypacyjne dla dzieci i
mtodziezy — ktére potrzebuja podejscia zréznicowanego
sensorycznie.

* Muzea martyrologiczne i miejsca pamieci, ktére chcg by¢
bardziej otwarte na osoby z niepetnosprawnosciami i ich
opiekunow.

Strona wwwkt Muzeum Powstania Warszawskiego

ZRODtO DOBREJ PRAKTYKI https://www.1944.pl
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‘ NAZWA PRAKTYKI HPIaie w Gdansku — model dostepnosci w przestrzeni publicznej rekreacji |
| KRAJWDROZENIA || Polska |

Dostepnos¢ (Accessibility)

OBSZAR TEMATYCZNY , . .
— przestrzen publiczna, turystyka wypoczynkowa, rekreacja nadmorska

Na czym polega praktyka:

Gdansk wdrozyt na wybranych miejskich plazach kompleksowy model
dostepnosci, umozliwiajgcy osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom,
rodzinom z dzie¢mi i osobom o ograniczonej mobilnosci réwnoprawny dostep
do wypoczynku nad morzem. Dziatania taczg elementy infrastrukturalne,
informacyjne i pomocnicze, tworzgc otwarte, funkcjonalne i estetyczne
przestrzenie rekreacyjne.

Kto ja wdrozyt i dlaczego:

Inicjatywa zostata zrealizowana przez Miasto Gdansk we wspodtpracy z
miejskimi  jednostkami (m.in. Gdanski Osrodek Sportu, Gdanska
Infrastruktura Spoteczna) oraz organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na
rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami.

Celem byto:

e zapewnienie dostepu do wypoczynku nadmorskiego dla wszystkich,

e budowa inkluzyjnych przestrzeni publicznych,

e promocja spotecznie odpowiedzialnej turystyki w miescie

nadmorskim,

e wdrozenie standardéw projektowania uniwersalnego w rekreacji.
OPIS PRAKTYKI
Jakie dziatania podjeto:

Infrastruktura plazowa:

e Ktadki plazowe o szerokosci 1,8 m — umozliwiajgce bezpieczne
poruszanie sie na wézkach inwalidzkich, z wbudowanymi
poszerzeniami do manewrowania.

¢ Na trasie ktadek umieszczono tawki z oparciem i podtokietnikami,
dostosowane do potrzeb osdb z ograniczong mobilnoscia.

e Przebieralnie plazowe z szerokoscig wjazdu min. 90 cm, wyposazone
w siedziska i uchwyty.

Rozwigzania wspomagajace mobilnosc i kapiel:

e Amfibie — specjalistyczne wdzki plazowo-wodne dla 0séb z
niepetnosprawnoscig, umozliwiajgce wjazd do wody pod opieka
ratownika lub asystenta.

Dostepnos¢ informacyjna i sensoryczna:

e Tablice informacyjne z duzym kontrastem, czytelng typografig oraz
opisami w alfabecie Braille’a.

e Informacje o udogodnieniach takze zapisane alfabetem Braille’a,
m.in. na koszach do segregacji odpaddw.

e Prosty i przejrzysty system oznaczen kierujgcych do udogodnien
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(ktadki, tawki, przebieralnie, punkty ratownikéw).

Jakie byty rezultaty efekty podjetych dziatan:

e Wazrost liczby 0séb z niepetnosprawnosciami i senioréw aktywnie
korzystajacych z plaz gdanskich.

e  Pozytywny odbiér dziatan przez mieszkancow i turystow — plaze
uznawane s3 za jedne z najbardziej dostepnych w Polsce.

e Projekt wpisuje sie w strategie Gdarnska jako miasta otwartego,
przyjaznego i nowoczesnego, dbajgcego o wtgczenie spoteczne w
kazdej sferze zycia.

e Zmiana $wiadomosci projektowej — miejskie jednostki
infrastrukturalne wdrazajg zasady dostepnosci w kolejnych
inwestycjach rekreacyjnych.

e Tworzenie nowego standardu dostepnosci nadmorskiej
infrastruktury w Polsce.

POWIAZANIE Z CERTYFIKACIA

Cho¢ opisywane dziatania nie sg formalnie certyfikowane przez organizacje
miedzynarodowg (np. Access City Award, Blue Flag for Accessibility), s3g
realizowane zgodnie z wytycznymi projektowania uniwersalnego i spetniaja
wiele kryteriéw dla tzw. ,plazy bez barier”.

W szczegdlnosci uwzgledniono:

e Rekomendacje Polskiego Zwigzku Niewidomych i organizacji
Srodowiskowych dot. oznaczen i komunikacji wizualnej.

e Standardy projektowania bez barier (Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkdéw technicznych budynkdw).

e Wspdtprace z organizacjami zajmujgcymi sie wsparciem oséb z
niepetnosprawnosciami i mobilnoscig ograniczona.

POWIAZANIE DOBRE/ Wymagane kompetencje i zasoby:

PRAKYKI Z CERTYFIKACJA

e Projektanci z doswiadczeniem w projektowaniu uniwersalnym
(urbanistyka i rekreacja).

e Przeszkolenie personelu obstugujgcego plaze i ratownikow w
zakresie asystowania osobom z niepetnosprawnosciami.

¢ Umiejetnosé taczenia estetyki z funkcjonalnoscia i trwatoscia
materiatow.

DLACZEGO WARTO PRZENIESC PRAKTYKE NA INNE RYNKI?

Model gdanskich plaz to doskonaty przyktad praktycznej realizacji zasady
»,miasta dla wszystkich” — dostepnego, funkcjonalnego, estetycznego i w petni
otwartego na potrzeby réznych uzytkownikdéw.

Potencjalne obszary wdrozenia:

Polskie kurorty nadmorskie i jeziorne: Swinoujscie, Ustka, Mielno, Mragowo
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— gdzie sezonowa turystyka generuje duzy ruch i moze stac sie inkluzyjna.

Nadmorskie miasta europejskie: np. Warneminde (Niemcy), Kotor
(Czarnogora), Split (Chorwacja), gdzie istnieje potrzeba lepszej integracji oséb
z niepetnosprawnosciami z ruchem turystycznym.

Obszary rewitalizacji plaz w miastach postprzemystowych — np. plaze
miejskie w Rotterdamie, Glasgow czy Gdyni.

Oficjalny portal Miasta Gdanska:

»,Gdanskie plaze dostepne dla wszystkich”
https://www.gdansk.pl/wiadomosci/Gdanskie-plaze-dostepne-dla-
wszystkich,a,245946

ZRODLO DOBREJ PRAKTYKI

Finansowane przez
Unie Europejska
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‘ NAZWA PRAKTYKI H Szlak Orlich Gniazd — dostepnos¢ na miare dziedzictwa |
| KRAJ WDROZENIA || Polska |
OBSZAR Dostepnos¢
TEMATYCZNY P
OPIS PRAKTYKI

Szlak Orlich Gniazd to jeden z najcenniejszych i najbardziej malowniczych szlakéw
historyczno-krajobrazowych w Polsce, rozciggajagcy sie przez Jure Krakowsko-
Czestochowska i tgczgcy ruiny oraz zrekonstruowane zamki z epoki sSredniowiecza. Cho¢
uksztattowanie terenu — liczne wzniesienia, skaty i pozostatosci obiektéw warownych —
stwarza naturalne bariery dostepnosci, to w ostatnich latach podjeto szereg dziatan
majacych na celu uczynienie tego dziedzictwa bardziej dostepnego i inkluzyjnego dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Wdrozenie praktyki dostepnosci na Szlaku Orlich Gniazd realizowane jest przez wiele
podmiotéw, m.in. parki krajobrazowe i narodowe (np. Zespét Parkow Krajobrazowych
Wojewddztwa Slgskiego, Ojcowski Park Narodowy), jednostki samorzadu terytorialnego,
zarzgdcow obiektéw turystycznych (jak Zamek Rabsztyn) oraz operatoréw mobilnych
aplikacji turystycznych. Dziatania sg koordynowane m.in. w ramach projektu ,Obszar
chroniony, obszar dostepny” i powstaty w odpowiedzi na rosngcg potrzebe inkluzji w
dostepie do dobr kultury i przyrody — szczegdlnie w obszarach cennych przyrodniczo i
historycznie.

W ramach dziatan zwiekszajgcych dostepnosé, zrealizowano m.in. sensoryczng Sciezke
edukacyjng ,Strefa zmystéw” w Parku Krajobrazowym Orlich Gniazd — utwardzong, z
OPIS PRAKTYKI |ityflomapga oraz tablicami dotykowymi, zaprojektowang z myslg o osobach niewidomych,
niedowidzacych oraz o specjalnych potrzebach sensorycznych.

W Ojcowskim Parku Narodowym zainstalowano petle indukcyjne w punktach kasowych i
edukacyjnych oraz audiodeskrypcje na ekspozycjach Zamku w Ojcowie, a takze pomost
widokowy z najazdem na stawie przy centrum edukacyjnym, umozliwiajacy poznanie
ekosystemow wodnych osobom poruszajacym sie na wézkach.

Szczegblnie zaawansowanym przyktadem dostepnosci jest Zamek w Rabsztynie, gdzie
wdrozono liczne rozwigzania dostosowane do potrzeb oséb z réinymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Obiekt oferuje schodotaz, wézek inwalidzki oraz laski dla oséb
niewidomych. W przestrzeni zamku umieszczono tablice tyflograficzne z opisami w jezyku
Braille’a oraz audioprzewodnik z audiodeskrypcjg, a mobilna aplikacja ,Zamek Rabsztyn”
umozliwia zwiedzanie w Polskim Jezyku Migowym (PJM). Parking, wejscia i punkt obstugi
klienta zostaty rowniez odpowiednio dostosowane.

Na szlaku wprowadzono takze mobilne aplikacje wspierajgce orientacje przestrzenng i
poznawczg, np. aplikacje ,,PK Orlich Gniazd” z audiodeskrypcjg i mapami utatwiajgcymi
poruszanie sie po terenie osobom z niepetnosprawnosciami wzroku.

Rezultatem podjetych dziatan jest znaczna poprawa dostepnosci nie tylko pojedynczych

s Finansowane przez
Unie Europejska

*




@ CULINARYACADEMY Al ]: @ EUNDACILA
% 7,

, Drogowskaz
Akademia Nauk Stosowanych

B, w Nowym Targu

obiektéw, ale catego szlaku jako spdjnej i zréznicowanej trasy turystycznej, dzieki czemu
osoby z niepetnosprawnosciami mogg aktywnie korzysta¢ z oferty turystyki kulturowej i
przyrodniczej. Wzrosta réwniez liczba grup zorganizowanych (np. szkét integracyjnych,
senioréw, fundacji i domdw opieki), ktére wybierajg Szlak Orlich Gniazd jako destynacje
edukacyjng i rekreacyjna.

Praktyka jest w petni skalowalna i moze byé wdrazana w innych regionach o podobnych
uwarunkowaniach — historycznych, krajobrazowych i strukturalnych. taczy bowiem
rewitalizacje i ochrone dziedzictwa z uniwersalnym projektowaniem przestrzeni
turystycznej, co moze stuzyé jako inspiracja dla zarzgdcéw szlakdéw tematycznych, parkéw
krajobrazowych, zamkdéw i muzedéw plenerowych.

Dziatania podejmowane na Szlaku Orlich Gniazd s3 czescig projektu ,, Obszar chroniony,
obszar dostepny”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, Os IV — Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa, Dziatanie
4.3. Celem projektu bylo wypracowanie ramowego modelu dostepnego parku
narodowego i krajobrazowego, ktéry moze stuzyé jako wzorzec dla kolejnych inwestycji

POWIAZANIE turystycznych w Polsce i Europie.

DOBREJ PRAKYKI Z

CERTYFIKACIA Projekt  zaktadat  wdrozenie  konkretnych rozwigzan (infrastrukturalnych,
technologicznych, informacyjnych) oraz szkolen i kompetencji kadry zarzadzajgcej
obiektami chronionymi w zakresie dostepnosci. Dzieki temu uzyskano efekt dtugofalowy
— nie tylko poprawe fizycznej dostepnosci, ale takze zwiekszenie kompetencji zarzadczych
i Swiadomosci spotecznej w zakresie turystyki inkluzywnej.

Strona www:
https://orlegniazda.pl
https://zamekrabsztyn.pl

ZRODLO DOBREJ
PRAKTYKI
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| KRAJWDROZENIA || Holandia |

‘ OBSZAR TEMATYCZNY HTurystyka dostepna / dostepnos$é przestrzeni miejskiej ‘

Breda, miasto potozone w potudniowej czesci Holandii, od lat stawia na
zrbwnowazony rozwdj spoteczny, ktadac szczegélny nacisk na inkluzyjne
planowanie przestrzenne oraz usuwanie barier dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.
Wtadze miejskie dostrzegty, ze inwestowanie w dostepnosc¢ to nie tylko odpowiedz
na potrzeby konkretnej grupy spotecznej, ale realne podniesienie jakosci zycia
catej spotecznosci lokalnej — mieszkancow, turystdw i osdb starszych. Dziatania
Bredy to modelowe wdrozenie zasady projektowania uniwersalnego,
uwzgledniajgcego  rdéznorodno$é uzytkownikdw przestrzeni miejskiej i
turystycznej.

Cel i sposob wdrozenia (Jak przebiegata realizacja?):

Realizacja projektu przebiegata etapami i objeta wszystkie dzielnice miasta.
Dziatania wdrazano w duchu wspdtpracy miedzysektorowej, m.in. w ramach
inicjatywy ,Breda voor ledereen” (Breda dla wszystkich), ktdra integruje
organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcow, ekspertdw urbanistycznych,
architektéw oraz przedstawicieli instytucji publicznych. Gtéwnym celem byto
uczynienie przestrzeni miejskiej, transportu publicznego, budynkéw uzytecznosci
publicznej i ustug dostepnymi fizycznie, informacyjnie i cyfrowo.

Rezultaty (Efekty ilosciowe i jako$ciowe):
OPIS PRAKTYKI -
Infrastruktura miejska:

= Wszystkie dzielnice zostaty wyposazone w rampy na chodnikach i linie
prowadzace dla oséb niewidomych i niedowidzgcych.

= Historyczne brukowane ulice zostaty zmodernizowane — nawierzchnia
zostata dostosowana do potrzeb uzytkownikéw wdzkéw inwalidzkich,
zachowujac jednoczesnie zabytkowy charakter miasta.

Transport publiczny:

» Cafa flota autobuséw miejskich zostata dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, a kierowcy przeszli specjalistyczne szkolenia w
zakresie obstugi pasazerdw o szczegdlnych potrzebach.

Budynki i przestrzen publiczna:

= Wszystkie obiekty publiczne, w tym zabytkowe koscioty i urzedy, zostaty
wyposazone w rampy, windy, toalety dostosowane oraz czytelne
oznakowania.

= Nowe inwestycje sg projektowane zgodnie z zasadg ,,design for al

Edukacja i Swiadomos¢ spoteczna:

= Miasto organizuje regularnie szkolenia i warsztaty dla pracownikéw
administracji publicznej i sektora prywatnego, podnoszace wiedze o
dostepnosci i empatii wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Aktywnos$¢ spoteczna i sportowa:
= Organizacja wydarzen takich jak ParaGamesBreda i Mistrzostwa Europy w

III
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sportach paraolimpijskich przycigga zaréwno zawodnikéw, jak i kibicow,
promujgc aktywny i inkluzyjny styl zycia.
Dostepnosé cyfrowa:
e Miasto zadbato o to, by wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne
byty zgodne z miedzynarodowymi wytycznymi WCAG, umozliwiajgc
osobom z niepetnosprawnosciami swobodne korzystanie z e-ustug.

Powigzanie z certyfikacja:

W 2019 roku Breda zostata laureatem prestizowej europejskiej nagrody Access
City Award, przyznawanej przez Komisje Europejskg miastom, ktore wykazujg sie
szczegdlnym zaangazowaniem i innowacyjnoscig w zakresie poprawy dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Nagroda ta jest uznaniem dla caftosciowego podejscia, ktdre tgczy polityke
spoteczng, przestrzenng, cyfrowq i kulturalng w spéjng strategie inkluzyjnego
miasta. Wyrdznienie to umocnito pozycje Bredy jako lidera europejskiego w
zakresie dostepnosci miejskiej i turystycznej.
POWIAZANIE DOBREJ

PRAKYKI Z CERTYFIKACIJA ||Znaczenie dla rozwoju kompetencji (Czego nauczyta sie kadra?):
Dzieki wdrozeniu szeroko zakrojonego programu dostepnosci, kadra urzednicza,
projektowa i operatorska w Bredzie nabyta i ugruntowata kompetencje z zakresu:

= projektowania uniwersalnego,

= obstugi klienta o szczegdlnych potrzebach,

=  zarzadzania inkluzywng przestrzenia miejska,

= planowania ustug cyfrowych zgodnych z zasadami dostepnosci.

Miasto aktywnie wspotpracuje z innymi europejskimi osrodkami (m.in. poprzez
sieci miast partnerskich i programy unijne), dzielac sie doswiadczeniamiiinspirujac
do wdrazania podobnych rozwigzan. Dzieki temu Breda stata sie przyktadem
dobrych praktyk w zakresie dostepnosci nie tylko w Holandii, ale w catej Europie.

e European Commission — Access City Award 2019
https://ec.europa.eu/social/accesscityaward
e Access City Award 2019 — Breda profile (PDF)

Dodatkowe Zrédta uzupetniajace:
= Oficjalna strona miasta Breda — sekcja dostepnosci i projektu ,Breda voor
ledereen”
https://www.breda.nl/breda-voor-iedereen
= Relacje prasowe i raporty medialne nt. nagrody i praktyk miasta:
o Euronews: Breda wins Access City Award
o Cities Today — Accessibility in Breda
= Raporty i publikacje Komisji Europejskiej nt. urbanistycznej dostepnosci:
o https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&langld=en

ZRODLO DOBREJ
PRAKTYKI
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‘ NAZWA PRAKTYKI || Lousa — model dostepnego miasta turystycznego ‘
| KRAJWDROZENIA || Portugalia |

| OBSZARTEMATYCZNY |[Turystyka dostepna |

Kontekst (Dlaczego powstata ta praktyka?):

Miasto Lousd — malowniczo potozone u podndza goér Serra da Lousd — stynie z
waloréw przyrodniczych, zabytkdw oraz lokalnej kultury. Wtadze miejskie,
obserwujac niedostateczng reprezentacje oséb z niepetnosprawnosciami wsrod
turystow oraz rosngce oczekiwania spofeczne i standardy europejskie,
postanowity wdrozy¢ kompleksowy projekt zwiekszenia dostepnosci przestrzeni
turystycznej.

W 2010 roku rozpoczeto szczegdtowq analize stanu infrastruktury, obejmujaca
ulice, obiekty publiczne, atrakcje turystyczne, hotele i transport. Identyfikacja
barier fizycznych, informacyjnych i organizacyjnych stata sie punktem wyjscia do
stworzenia lokalnej strategii dostepnosci, zaktadajacej zmiane nie tylko
przestrzeni, ale takze swiadomosci spotecznej i kompetencji kadr.

Cel i sposdb wdrozenia (Jak przebiegata realizacja?):
Gtéwnym celem programu byto umozliwienie wszystkim turystom — niezaleznie
od wieku, poziomu sprawnosci czy potrzeb sensorycznych — petnego korzystania
z atrakcji Lousa. Strategia dostepnosci zostata wdrazana w kilku etapach i objeta:
» przebudowe przestrzeni publicznych, w tym chodnikéw, schoddéw, wejs¢
i dojs¢ do atrakcji, z uwzglednieniem ramp, wind i poreczy,
= dostosowanie hoteli, restauracji i centréw informacji turystycznej do

OPIS PRAKTYKI . . L,
potrzeb osdb z ograniczong mobilnoscia,
= wprowadzenie piktogramdw i oznaczen sensorycznych, map
dotykowych oraz informacji w alternatywnych formatach (np. w Braille’u
i w tatwym jezyku),

= szkolenia dla personelu branzy turystycznej w zakresie obstugi klienta ze
szczeg6lnymi potrzebami oraz komunikacji alternatywne;.

Kluczowym elementem byto takze zaangazowanie lokalnej spotecznosci, NGO i
samorzgdu, co pozwolito na skuteczng identyfikacje barier i wspéttworzenie
rozwigzan.

Rezultaty (Efekty ilosciowe i jako$ciowe):
Wdrozenie strategii zakoniczyto sie sukcesem — Lousd stata sie pierwszym
portugalskim miastem, ktére uzyskato miedzynarodowy certyfikat dostepnosci
ATDCP, co znaczgco podniosto jego atrakcyjnos¢ turystyczng. Kluczowe rezultaty
to:
= Zwiekszenie liczby turystéw z niepetnosprawnosciami i senioréw
odwiedzajgcych Lousd w sposdb samodzielny i bezpieczny.
= Poprawa jakosci zycia lokalnej spotecznosci — z nowych rozwigzan
korzystajg réwniez osoby starsze, rodziny z dzieémi i mieszkancy z
tymczasowymi ograniczeniami ruchu.

FUNDACIA

Drogowskaz
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= Wzrost zaangazowania przedsiebiorcow turystycznych, ktérzy
dostrzegli wartos¢ rynkowaq dostepnosci i wiagczyli jg w swoje strategie
biznesowe.

»= Stworzenie dtugofalowego planu rozwoju turystyki inkluzywnej, ktory
obejmuje takze aspekty cyfrowe i ekologiczne.

»  Pozytywny wizerunek Lousa jako miasta , dla wszystkich”, ktory stat sie
inspiracja dla innych portugalskich gmin i destynacji.

Lousa w 2011 roku otrzymata prestizowy miedzynarodowy certyfikat Accessible
Tourism Destination Certification Programme (ATDCP), przyznany przez belgijska
organizacje Toegankelijkheidsbureau (TGB). Jest to pierwsze miasto w Portugalii
z takim wyrdznieniem, ktére zostato nadane za:

= systematyczne podejscie do diagnozy i usuwania barier,

=  wspotprace miedzysektorowg w projektowaniu dostepnych rozwigzan,

*= wdrazanie standardéw projektowania uniwersalnego,

* zaangazowanie mieszkancow i turystbw w proces planowania
przestrzeni przyjaznej dla wszystkich.

POWIAZANIE DOBREJ | Znaczenie dla rozwoju kompetencji (Czego nauczyta sie kadra?):
PRAKYKI Z CERTYFIKACIA
Proces wdrazania dostepnosci w Lousa znaczgco podniést kompetencje zaréwno
Czy praktyka byta zwiazanaz  ||administracji publicznej, jak i prywatnych operatoréw turystycznych.

certyfikacj (np. krajowa, Najwazniejsze efekty to:
branzowa, miedzynarodowa)?

Jakie kompetencje byty
wymagane? Jakie byty efekty
certyfikacji?

* |epsze rozumienie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w kontekscie
ustug, przestrzeni i komunikacji,

* rozwdj umiejetnosci w zakresie projektowania ustug turystycznych w
modelu inkluzywnym,

» zdolno$¢ do prowadzenia dialogu spotecznego i wspdtpracy
miedzysektorowej,

» udziat w sieciach wspdtpracy europejskiej i dzielenie sie doswiadczeniem
z innymi miastami.

Lousa dzieki swojej odwadze, spdjnej wizji i konsekwentnemu dziataniu stata sie
wzorem dobrej praktyki w zakresie dostepnej turystyki nie tylko w Portugalii,
ale réwniez w catej Unii Europejskiej.

Toegankelijkheidsbureau (TGB) — Belgium

* Organizacja, ktéra przyznata certyfikat ATDCP (Accessible Tourism
Destination Certification Programme) gminie Lousa.

» Oficjalna strona programu:
https://www.accessibletourismdestination.org

2. Oficjalna informacja prasowa z wreczenia certyfikatu (2011)
» QOgtoszenie przyznania certyfikatu przez TGB dla Lousa:
https://www.lousa.pt/pages/788?news_id=324
(Strona miasta Lousd, po portugalsku)

3. Miasto Lous3 — strona urzedu miejskiego (Cdmara Municipal da Lous3)

ZRODLO DOBREJ PRAKTYKI

FUNDACIA

Drogowskaz
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* Informacje o projektach w zakresie dostepnosci i strategii wdrozeniowej:
https://www.cm-lousa.pt
4. Raporty europejskie i miedzynarodowe nt. turystyki dostepnej
» Lousa jako studium przypadku w publikacjach nt. dobrych praktyk:
o UNWTO - Accessible Tourism for All
https://www.unwto.org/accessibility
o European Network for Accessible Tourism (ENAT)
Lousa jako przyktad miasta przyjaznego osobom z
niepetnosprawnosciami:
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.case-
studies.1949
5. Publikacja naukowa (ENAT)
= Lousd — An example of best practices in Accessible Tourism” — studium
przypadku opublikowane w ramach projektow ENAT i TGB (mozna je
znalez¢ réwniez w bazie Google Scholar lub ResearchGate).
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NAZWA PRAKTYKI Hotel Sheraton Sopot — dostepnos¢ w standardzie premium

| KRAJWDROZENIA || Polska |
| OBSZAR TEMATYCZNY |[Dostepnos¢ |

Hotel Sheraton Sopot, potozony bezposrednio przy sopockim molo, to przyktad
luksusowego obiektu hotelowego, ktéry w sposdb kompleksowy i systemowy
wdrozyt rozwigzania w zakresie dostepnosci. Praktyka polega na zapewnieniu go-
$ciom z niepetnosprawnosciami — zaréwno ruchowymi, sensorycznymi, jak i po-
znawczymi — mozliwosci korzystania z petnego zakresu ustug hotelowych na
réwni z innymi gosémi.

Dziatania te zostaty wdrozone przez sie¢ Marriott International, wtasciciela marki
Sheraton, w ramach globalnych standardéw zréwnowazonego i inkluzywnego za-
rzgdzania hotelami. Wdrozenie dostepnosci w Sopocie wynikato z potrzeby dosto-
sowania oferty do rosngcych wymagan prawnych, rynkowych i spotecznych, ale
takze z przekonania, ze goscinno$¢ powinna by¢ uniwersalna.

Wsrédd zastosowanych rozwigzan infrastrukturalnych znajdujg sie m.in. dedyko-
wane miejsca parkingowe, szerokie, bezprogowe ciggi komunikacyjne, windy ob-
stugujgce wszystkie poziomy, a takze dostosowane pokoje goscinne z udogodnie-
niami takimi jak:
= antyposlizgowe porecze i uchwyty w tazienkach,
=  prysznice typu ,roll-in” z siedziskiem i regulowang stuchawka,
= obnizone gniazdka, wizjery, zamki i klamki utatwiajgce obstuge,
= wizualne i dZzwiekowe systemy alarmowe, dostosowane do potrzeb
0s6b z réznymi formami niepetnosprawnosci,
= systemy oznaczen w alfabecie Braille’a i wypukte piktogramy w prze-
strzeniach wspdlnych.
Hotel oferuje takze wizualne alarmy ewakuacyjne i samozamykajgce sie drzwi, a
pokoje wyposazono w specjalne budziki i systemy alarmowe dla oséb niestysza-
cych.

OPIS PRAKTYKI

Personel hotelowy przeszedt szkolenia z zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi po-
trzebami, w tym gosci z niepetnosprawnosciami oraz oséb w spektrum autyzmu.
Dzieki temu goscie moga liczy¢ nie tylko na odpowiednie warunki techniczne, ale
rowniez na empatyczng i profesjonalng obstuge.

Dodatkowym atutem jest petna dostepnos¢ centrum wellness i SPA, co rzadko spo-
tyka sie w obiektach tego typu. Dla 0oséb z ograniczong mobilnoscig dostepny jest
rowniez basen z odpowiednim podejsciem i udogodnieniami technicznymi.

Wdrozenie tego modelu dostepnosci pozwolito hotelowi zwiekszy¢ baze klientow
i budowa¢ wizerunek marki otwartej na réznorodnosé. To takze odpowiedz? na po-
trzeby gosci starszych, rodzin z matymi dzie¢mi oraz oséb czasowo niepetnospraw-
nych (np. po kontuzjach).
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Warto podkresli¢, ze praktyke te mozna tatwo przeniesé do innych obiektéw hote-
lowych — niezaleznie od ich wielkosci — poniewaz opiera sie ona na uniwersalnych
zasadach projektowania dla wszystkich. Dostosowanie przestrzeni do potrzeb go-
$ci z niepetnosprawnosciami nie musi oznacza¢ kompromisu z jakoscig ustug, co
pokazuje przyktad Sheratonu w Sopocie.

Powigzanie z certyfikacjg (jesli dotyczy):
Cho¢ brak publicznych informacji o certyfikacji krajowej, Hotel Sheraton Sopot
dziata w oparciu o miedzynarodowe standardy Marriott International, ktére
obejmujg m.in.:
=  Global Sustainability and Social Impact Platform (w tym polityke
dostepnosci),
= zgodnosc¢ z wymogami ADA (Americans with Disabilities Act) w
obiektach Marriott na catym swiecie,
= dziatania zgodne z ESG i wytycznymi branzy hotelarskiej w zakresie
dostepnosci.
Ponadto, Marriott podlega audytom wewnetrznym i zewnetrznym dotyczgcym
zgodnosci z wymogami dostepnosci i moze by¢ uznawany za przyktad wdrozenia
standardéw projektowania uniwersalnego na poziomie sieci hotelowe;j.

POWIAZANIE DOBREJ
PRAKYKI Z CERTYFIKACIA

ZRODLO DOBREJ https://www.marriott.com/en-us/hotels/gdnsi-sheraton-sopot-hotel/overview/
PRAKTYKI https://serve360.marriott.com (platforma CSR Marriott)
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‘ NAZWA PRAKTYKI || Siec hoteli ILUNION — kompleksowa dostepnosc¢ w sektorze hotelarskim ‘
| KRAJWDROZENIA || Hiszpania |

‘ OBSZAR TEMATYCZNY HObszar tematyczny (ESG / dostepnosc / produkt): ‘

ILUNION Hotels to hiszpanska sie¢ hotelowa, ktdra stata sie europejskim liderem
w zakresie dostepnosci i integracji spotecznej w turystyce. Praktyka polega na
wdrazaniu kompleksowych rozwigzan architektonicznych, cyfrowych i organiza-
cyjnych, ktére umozliwiajg osobom z réznymi niepetnosprawnosciami — rucho-
wymi, sensorycznymi, poznawczymi — komfortowy pobyt w obiektach sieci.

Wszystkie hotele oferujg pokoje zaprojektowane z myslg o osobach poruszaja-
cych sie na wdzkach: z szerokimi wejsciami, duzg przestrzenig manewrowa, au-
tomatycznymi drzwiami, systemami swietlno-akustycznymi oraz garderobami ze
sktadanymi wieszakami. tazienki wyposazone sg w bezprogowe prysznice typu
walk-in, uchwyty stabilizujgce, systemy alarmowe, a nawet suszarki do ciata, co
jest rzadkoscig nawet w hotelach dostepnych.

OPIS PRAKTYKI
ILUNION zadbat rdwniez o dostepnosc¢ cyfrowg — strona internetowa umozliwia
modyfikacje interfejsu zgodnie z potrzebami uzytkownikéw z niepetnosprawno-
$cig wzroku, stuchu lub poznawczg, co utatwia samodzielne dokonywanie rezer-
wacji. Znaki informacyjne w hotelach sg dostepne w alfabecie Braille’a i w formie
wypuktej, a personel jest przeszkolony do obstugi gosci ze szczegdlnymi potrze-
bami.

Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje takze model zatrudnienia — ILUNION jako
jedna z nielicznych sieci w Europie zatrudnia znaczng czes¢ pracownikéw z nie-
petnosprawnosciami, promujgc wigczajacy model biznesowy i podkreslajac, ze
dostepnosc to nie tylko infrastruktura, ale réwniez kultura organizacyjna.

ILUNION Hotels to pierwsza sie¢ hotelowa w Hiszpanii, ktéra uzyskata petny
certyfikat Universal Accessibility UNE 170001 we wszystkich swoich obiektach.
Certyfikat ten potwierdza zgodnos¢ z najbardziej rygorystycznymi standardami
dostepnosci w zakresie architektury, informacji, obstugi oraz zarzadzania.

POWIAZANIE DOBREJ Dodatkowo, hotele sg audytowane przez Fundacje ONCE i inne organizacje
PRAKYKI Z CERTYFIKACJA | eksperckie zajmujgce sie dostepnoscia i integracjg spoteczna.

Certyfikacja wymagata od kadry przeszkolenia z zakresu projektowania
uniwersalnego, komunikacji z osobami z réznymi typami niepetnosprawnosci, a
takze ciggtego monitorowania poziomu dostepnosci.

ZRODEO DOBREJ PRAKTYKI | |https://www.ilunionhotels.co.uk
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