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’, Czy asertywnosc¢ w biznesie :
o jest wazne? —

A

o .

Asertywnosc¢ to umiejetnos¢ wyrazania wiasnych uczuc, mysli i
potrzeb w sposob otwarty i uczciwy, jednoczesnie szanujgc
uczucia, mysli i potrzeby innych. Asertywnosc¢ rézni sie od

agresywnosci, ktéra polega na narzucaniu swojego zdania innym,o
raz od ulegtosci, ktéra polega na rezygnowaniu z wkasnych praw
na rzecz innych.

Asertywnos¢ jest niezbedna takze w biznesie, poniewaz prowadzi do
lepszej komunikacji, buduje zaufanie, wspiera skutecznos¢ w
negocjacjach, komunikacji zespotowej, rozwigzywaniu konfliktdw oraz
budowaniu trwatych i zdrowych relacji zawodowych, a takze
efektywnego zarzadzania zespotem. Jednakze, jak kazdacecha,
wymaga rownowagi i umiejetnego stosowania, aby unikngc
potencjalnych wad, takich jak ryzyko konfliktéw czy postrzeganie jako
arogancki. Uczgc sie asertywnosci, wazne jest, aby takze rozwijac
empatie i zdolnos¢ stuchania, aby tworzy¢ harmonijne i produktywne
srodowisko pracy.

“Ja jestem “Ja nie jestem
W porzogdKu” w porzodku”

AR asertywnosé ulegtos¢
w porzodku”

‘Ty nie jestes
w porzodku” qgres)'q mqmpulcha
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Zostandw Sie i Wybierz
wyrazenia, Ktére opisujo
asertywnosé

1. posiadanie i wWyrazanie
wtasnego zdania. 3. bezposrednie
2.atakowanie 0séb, ktére wyrazanie emoc)i.
majo, inne zdanie niz o U. nienaruszanie praw
innych.
S. naruszanie praw
innych.

6. zachowania agresywne W gbronie SWo)ego
zdania
7. brak zachowah agresywnych w obronie
SWo)ego zdania.

8. umie)etnosé wWyrazania opinii.
9. Krytykowanie zdania innych.
10.0dmawianie W SpoSéb nieranigcey innych.

11.0dmawianie W Sposéb 13. zgadzanie sie, jesli
niemity, ranigcy. Komus bardzo na tym
12 0dmawianie mimo bardzo zalezy.
naciskéw ze strony 14. poddawanie sie
innych. manipulac)i ze stronyinnych,
aby cos zrobié.
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’. Karta pracy 1: "Asertywnoscw
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\ Biznesie i Finansach" R
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Cwiczenie 1

Cel: Nauka rozpoznawania asertywnych zachowan w biznesie i finansach

Pytanie 1: Jak asertywnie odmowi¢ wspotpracownikowi, ktory prosi Cie o
wykonanie dodatkowego zadania, kiedy masz juz petne rece roboty?

a) Nie, nie zrobie tego. Nie mam czasu.

b) Jasne, zrobie to, chociaz nie mam na to czasu.

c) Rozumiem, ze to wazne, ale mam juz petne rece roboty. Moze ktos inny
mogtby to przejgc?

d) To naprawde nie jest moj problem.

Pytanie 2: Jak najlepiej wyrazi¢ swoje zdanie podczas spotkania, gdy nie
zgadzasz sie z przedstawionym pomystem?

a) To jest najgorszy pomyst, jaki kiedykolwiek styszatem.
b) Nie zgadzam sie z tym pomystem i oto dlaczego...

c) Mysle, ze mozemy znalez¢ lepsze rozwigzanie.

d) Jesli wszyscy sa za, to ja tez sie zgadzam.

Pytanie 3: Jak poprosic o podwyzke w sposob asertywny?

a) Zastuguje na podwyzke. Daj mi jg teraz.

b) Czy moglibySmy porozmawia¢ o mojej pens;ji? W ostatnim roku
osiggnatem wiele sukcesow, ktére mysle, ze uzasadniajg podwyzke.

c) Inni zarabiaja wiecej, wiec ja tez chce.

d) Jesli nie dostane podwyzki, odejde.
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Pytanie 4: Jak zareagowac na naciski doradcy finansowego na

zaakceptowanie niekorzystnych warunkow pozyczki?

a) Rozumiem, ze to jest jedna z dostepnych opcji, ale chciatbym
omowic inne mozliwe warunki. Prosze o przedstawienie alternatywnych
ofert z nizszym oprocentowaniem.

b) Jesli to jedyna opcja, to zaakceptuje.

c) Nie wiem, co zrobi¢, wiec podpisze.

d) To niesprawiedliwe! Nie zgadzam sie z Tobag!

Pytanie 5. Jak poprosic o lepsze warunki pozyczki?

a) Chce lepszych warunkow, inaczej nie wezme tej pozyczki.

b) Czy sa dostepne inne opcje z nizszym oprocentowaniem i
mniejszymi optatami? Chciatbym wybrac¢ najkorzystniejszg dla mnie
oferte.

c) Nie obchodzi mnie to, zaakceptuje to, co mi daja.

d) Po prostu dajcie mi jakgkolwiek pozyczke, to nie ma znaczenia.
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Dopasu) asertywne |
reakcje do odpowiedwnich
sSytuac)i.

Reakc)a: Chciatbym
porozmawiaé o tym, jak
dzielimy sie zastugami za
naszo, prace.Uwazam, ze md)
wktad nie jest
wystarczajoco doceniony

Sytuacja: Szef prosi
Cie o0 pozostanie po
godzinach, kiedy masz
juz zaplanowane
wazne spotkanie
rodzinne.

Reakcja: Rozumiem, ze szukasz
najlepsze) oferty, ale
niestety nie moge zaoferowaé
dodatkowe) znizki. Moge
jednak zaproponowaé
NNrozwWio zanie.

Sytuacja: Kolega W
pracy czesto
przerywa Ci, gdy
mMmoWwWisz.

Sytuacja: K°l?9°_ z Sytuacja: Klient zgda od

zespotu przypisuje Ciebie znizKi, ktére) nie

[sobie zastugi za Two)q mozesz mu zaoferowaé.
prace.

Reakcja: Rozumiem, ze jest

to pilne, ale mam juz Reakcja: Prosze, pozwdl
zaplanowane wazne mi doKorczyé. TWoje uwagi
spotkanie rodzinne. Czy so dla mnie wazne, ale
moglibysmy znalezé inne chciatbym skonczyé, co
rozWio zanie?” mam do powiedzenia.”
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